Reformular las

cadenas

suministrc

La economia mundial empieza a recuperarse. Sin embargo,

el aumento en la demanda no solo es contrarrestado por la pan-
demia latente, sino también cada vez mas por la escasez de
materiales. Para las cadenas de suministro y las redes mundiales
es este un desafio y prueba de fuego histérica. Pero desviarse

on esto pasa un poco como con lo de cepillarse los
dientes todos los dfas: no hay que pensarselo mu-
cho, parece algo evidente. Lo mismo pasa en nues-
tra economia totalmente globalizada con las cadenas de su-
ministro. Cuando se quiere producir bajo demanda, a ser
posible just-in-time y que los productos finales o semiela-
borados lleguen a sus destinatarios, las redes logisticas mun-
diales brindan su servicio con una gestion de la cadena de
suministro sofisticada y completamente digitalizada. Y con
personas que luego mueven fisicamente mercancias de todo
tipo de manera profesional. En tiempos «normales», todo
esto ocurria silenciosamente y sin fisuras, segtin los meca-
nismos de gestion propios y las expectativas de los clientes,
algo tan evidente como cepillarse los dientes todos los dias.

Sin embargo, en la pandemia se tambalearon muchas
certezas. No dejo de haber interrupciones en las cadenas de
suministro mundiales con causas muy diversas. Por ejemplo,
la averia del gran contenedor «Ever Given» en el Canal de
Suez que produjo un atasco gigante de contenedores en una
de las arterias mas importantes del transporte mundial. O
cuando los puertos mundiales de la China o de Sudamérica
se vieron obligados a reducir su capacidad por el coronavirus
o por huelgas. O cuando el mal tiempo en Sri Lanka y los
puertos atascados de Australia hicieron tambalear el pulso
de las cadenas de suministro mundiales en el area Asia Pa-
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totalmente de la globalizacién tampoco es una alternativa.

cifico. Y luego llegé el hambre de consumo acumulada de
los EE. UU., que llev6 a cantidades récord de importacién y
falta de capacidades en camiones en la distribucién como
consecuencia de un paquete de estimulo econdmico de va-
rios billones.

Y finalmentela «crisis de los chips» abrid los noticieros.
El coronavirus demostr6 ser un acelerador de la digitaliza-
cién y los fabricantes de semiconductores no consiguen se-
guirle el ritmo. Las consecuencias son preocupantes: la pro-
duccion en las industrias clave, como la del automavil o ma-
quinaria, se quedan en dique seco. Los fabricantes tienen
que hacer esperar a sus clientes e introducir paradas tempo-
rales de las lineas de produccion.

Impulso que crea escasez

Los cuellos de botella y las faltas de materiales son «el» tema
caliente de la industria para el ano 2021. Los motivos para
ello son diversos. Lo mas decisivo para los actores, sin em-
bargo, es que los cuellos de botella no son senal de una crisis,
sino de un muy esperado repunte econémico. Segtin los eco-
nomistas del instituto aleman ifo, los cuellos de botella de
capacidades y materiales no son inusuales en estos casos.
Cuando la economia empez6 a recuperarse después de la
crisis econdmica y financiera del 2011, la escasez de mate-
riales tuvo un impacto del 19 por ciento. En la actual >
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La logistica mantiene
en marcha las cadenas
de suministro
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Contrarrestar capa-
cidades escasas con
digitalizacién: la herra-
mienta «Predictive
Analytics» de Dachser
predice los volumenes
de entrada en una
delegacion de trans-
porte terrestre hasta
25 semanas por ade-
lantado. El analisis de
datos fechado del
2011 reconoce los
patrones estacionales
tan importantes en

el transporte terrestre.
Para anticipar atin
mejor las tendencias,
se han integrado varios
indices de coyuntura.

crisis del coronavirus, la recuperaciéon econémica se ve
inhibida por un 64 por ciento de déficit: para los econo-
mistas, un indicio seguro de los efectos de la pandemia,
que se hardn sentir todavia mucho tiempo.

«También es problematico el, por momentos, fuerte au-
mento de los precios de compra», comenta Klaus Wohlrabe,
del Centro ifo para Macroeconomia y Encuestas en Munich.
«Por el momento, los fabricantes todavia estan atendiendo
la demanda de productos terminados utilizando sus exis-
tencias, pero estas se van acabando».

Paralalogistica esto significa que, como socia y provee-
dora de soluciones, estard més solicitada que nunca, dado
que, sin ella, el repunte econémico no se materializara en las
condiciones que reinan en la actualidad. Los prerrequisitos
para ello son contar con una red sélida y equilibrada que,
como en el caso de Dachser, haya mantenido su capacidad
de rendimiento y gestién en todo momento, también en las
condiciones estresantes de la pandemia, y que pueda de-
mostrar asf su «relevancia para el sistema» dfa tras dia. Da-
chser esta preparada para el repunte econdmico: «Los efec-
tos de la recuperacion econdmica se reflejan directamente
en la carga de volimenes en la red de Dachser. La fiabilidad
y rendimiento que se mantuvieron durante la pandemia con
gran esfuerzo y compromiso por parte de los empleados
ahora estan dando sus frutos. Dachser se ve como factor de
estabilidad en el mercado», indica el Dachser CEO, Burk-
hard Eling.

Libros de pedidos llenos,

altas tasas de flete

Un simbolo dela cadena de suministro mundial son los con-
tenedores maritimos. En el transporte maritimo, la falta de
capacidad de contenedores en los puertos europeos, donde
los retrasos son ahora la regla, es particularmente dolorosa.
Pero por fin se ve luz al final del tunel. «Queda por ver
cémo evolucionan los problemas de despacho derivados
dela pandemia en el mar, puertos o interior y cuanto tiempo

El flujo de materiales es
esencial para la produccion

vaallevar librarse de la lista de pedidos pendientes», valora
Edoardo Podesta, Dachser COO Air & Sea Logistics. Los
armadores contaban con plena carga en casi todas las vias
comerciales al menos hasta el final del afio. «Tras las inte-
rrupciones de los ultimos meses experimentamos una
alta demanda de bienes de consumo, que sobre todo se ha
visto estimulada por el paquete de ayuda econémico de
Estados Unidos y el repunte econdémico europeo», afiade
Podesta. «A todo esto hay que afiadirle la gran demanda
de muebles y material de construccién y reforma. También
vuelve a estar en auge la industria automovilistica tras los
reveses de los ultimos dos afios, con una gran demanda
de transporte de componentes para la automocién».

Las altas tarifas para el transporte maritimo hacen que
el transporte aéreo sea mas atractivo. Si bien antes de la
crisis el transporte aéreo era doce veces mas caro que el ma-
ritimo, segtin las tasas de mayo de 2021, «solo» esta seis ve-
ces por encima del maritimo. En la primera mitad del afio,
Dachser ya habia llevado a cabo mas de 100 actividades
chérter, con las que se servia de forma regular a doce aero-
puertos de salida y 15 aeropuertos de recepcion diferentes.

En vista dela escasez de capacidades en los buques con-
tenedores y en las bodegas de los aviones comerciales (en el
llamado «belly freight», espacio de flete en vuelos de pasaje-
ros), el Dachser CEO Burkhard Eling no espera que la situa-
cién mejore en la segunda mitad del ano 2021, lo cual con-
tinuara provocando altas tarifas, que acabara reflejandose
también en la evolucién de precios de las mercancias y de
los servicios de logistica.

Asunto de preocupacion: los palés
Los efectos de la recuperacion econdmica se reflejan direc-
tamente en la carga de volimenes enla red de Dachser, sobre
todo en la red de Road Logistics. «En el caso del transporte
terrestre, la demanda de espacio de carga y con ello de per-
sonal de conduccion ha aumentado considerablemente»,
indica el Dachser COO Road Logistics, Alexander Tonn.
Dachser reaccioné a los cuellos de botella con diferentes
medidas, por ejemplo, centrandose en el tema de la plani-
ficacion del transporte, asi como en la creacion de una «task
force» integrada por conductores profesionales internos
estupendamente preparados. Sin embargo, la situacién del
transporte terrestre en Europa sigue siendo tensa. «Los tiem-
pos de permanencia en los almacenes de transbordo se han
incrementado significativamente en algunos casos debido
al porcentaje ascendente de encargos B2C, lo que tiene un
impacto negativo en la eficiencia, hace mas complejos los
procesos de notificacién y aumenta los costes», comenta
Tonn. A élle preocupa el alto precio actual dela madera, que
tiene un efecto dréstico en los precios de los palés y significa
que los proveedores de servicios de embalaje ya no pueden
proporcionar palés con cantidad y calidad suficientes.

Para el Dachser CEO, Burkhard Eling, una red solida
y equilibrada adquiere un papel clave en esta situacion de
repunte tan especial. «Todos los clientes tienen que luchar
con una presion de mercancia enorme derivada de la pan-
demia. O bien se almacenan las mercancias para un mo-
mento futuro mas apropiado o se intenta lanzar campafias
de descuentos para que salgan al mercado. Para la logistica,
esto quiere decir que el factor calidad se va a hacer todavia
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La red de Dachser resiste a la crisis

mds importante ante la competencia», afiade Eling. Dachser
apoya a sus clientes con una gestion flexible de la organiza-
ci6n de red propia, para acortar el tiempo a mercado y para
hacer avanzar nuevos modelos de negocio con sus corres-
pondientes soluciones a medida.

Aislarse no es la solucion

Cuando cambian los modelos de negocio, surge por doquier
la pregunta de si la situacion no hara retroceder la rueda de
la globalizacion y si no seria mejor aislarse de los riesgos ex-
ternos del mercado. Los economistas del instituto ifo se de-
claran manifiestamente en contra de un devolver de forma
general la produccion alos paises de consumo y contrala in-
tervencion estatal en las cadenas de suministro. «Volver a
traer la produccion a los paises de consumo llevaria a enor-
mes pérdidas econdmicas» advierte la directora del centro
ifo para economia exterior, la profesora Lisandra Flach. Mas
bien recomiendan que se diversifiquen las fuentes de sumi-
nistro de la economia internacional. Los acuerdos de libre
comercio podrian bajar los costes comerciales y reducir la
dependencia de paises concretos. Esta experta indica que
deberia profundizarse en el mercado interior europeo y re-
forzarse la organizacion mundial de comercio.

«La fiabilidad y rendimiento que se mantuvieron
durante la pandemia con gran esfuerzo y compro-
miso por parte de los empleados ahora estan

dando sus frutos. Dachser se ve como factor de

estabilidad en el mercado».

Burkhard Eling, Dachser CEO

«Vemos también como muchos de nuestros clientes em-
piezan a prestar mas atencién o cémo estructuran su cadena
de suministro en el futuro», comenta el Dachser CEO, Burk-
hard Eling. «Una gran parte de ellos ven las cadenas de su-
ministro sobre todo desde el punto de vista de la seguridad
y delaresiliencia y buscan opciones de transporte flexibles.»
Burkhard Eling también estd convencido de que las cadenas
de suministro mundiales van a seguir funcionando. «Un
traslado global de las cadenas de suministro o un retroceso
de la globalizacién no esta en los planes de nuestros clien-
tes». Una nacionalizacion completa seria también «subdpti-
ma y llena de riesgos», una prevencion de crisis consistiria
mas bien en la «mezcla inteligente de estructuras de pro-
duccién regionales y mundiales». El almacenamiento tam-
bién se estd ampliando a nivel local para estar mejor prote-
gido en caso de interrupciones en la cadena de suministro.

Mas que nunca, en el futuro «se demandaran redes lo-
gisticas estructuradas de manera flexible, que puedan com-
binar varios modos de transporte adaptados de manera 6p-
tima al cliente respectivo», sigue Eling. Dachser ya demostrd
con la pandemia que el proveedor logistico y las personas
que llenan de vida la red, estin muy bien preparados para

las cadenas de suministro del futuro. M. Schick
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Las capacidades escasas
dominan el transporte maritimo
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Lo importante son las
colaboraciones a largo plazo

Profesor Kinra, la pandemia dela COVID-19 lleva un aio
haciendo que el mundo contenga la respiracion. ;Hasta
qué punto son drasticas las consecuencias para las
cadenas de suministro?

Prof. A. Kinra: El virus ha afectado duramente a la econo-
mia mundial y a las cadenas de suministro mundiales. De-
mostré lo vulnerables que son nuestros sistemas contra
eventos como una pandemia, la erupcion de un volcan, un
terremoto o los eventos climdticos extremos que empiezan
a hacerse mas frecuentes. Todo el mundo depende del resto
en una economfa mundial global.

Ya antes de la pandemia el avance de la globalizacién
habia llevado a un recalentamiento de los mercados
logisticos y a cuellos de botella pendientes en cuanto a
capacidades disponibles. ;Qué significa esto para la
economia mundial que se esta recuperando de nuevo?
La escasez de capacidades era ya uno de los temas canden-
tes antes del coronavirus. En los tltimos anos ya la pun-
tualidad y fiabilidad de las rutas maritimas mundiales
habian empeorado mucho. Cuando se esta en una situacion
de presion tal de forma permanente y luego a esto se le
anade que se bloquean canales de navegacion, que hay una
demanda creciente de bienes de consumo y productos
semielaborados industriales la cosa se pone fea, y no solo
por los elevados costes fuera de plan.

+Qué queda por hacer en este sentido?

Los actores tienen, entre otras, dos opciones. En primer
lugar, aumentar las capacidades generales del sistema.
Pero esto solo funcionara si hay unas infraestructuras que
lo permitan. A mds largo plazo, también es importante
abrir nuevas rutas o crear nuevas tecnologias de transporte.
Una segunda alternativa seria reducir la demanda solo a
transportes esenciales. Por ejemplo, enviando los planos
de construccion y a partir de ahi fabricar in situ, lo cual
permite de paso alcanzar los objetivos de protecciéon am-
biental exigidos.

Esto suena todo un poco a castillos en el aire, pero
scudl seria actualmente un medio eficaz para luchar
contra las escasas capacidades?

¢, Hacia dénde van la economia mundial

y sus cadenas de suministro? Le preguntamos
al profesor Aseem Kinra, Director de la

Catedra para Global Supply Chain Management
de la Universidad de Bremen.

En las colaboraciones duraderas con los proveedores de
servicios logisticos veo un instrumento eficaz para alcan-
zar objetivos estratégicos a largo plazo de una manera
planificada y fiable, y con ello superar periodos compli-
cados juntos. Para mi, la gestion de riesgos con vision de
futuro se refleja mejor en una combinacion de estrategias
que se centre en la flexibilidad y la resistencia de la cadena
de suministro. Los grandes proveedores logisticos como
Dachser llevan mucho tiempo logrando grandes avances
con sus redes y su TL Si encuentran una mentalidad
semejante por parte del cliente se pueden mover muchas
cosas, con ventajas para ambas partes.

Una reaccion posible a la pandemia y a los conflictos
comerciales agudizados es una retirada de la globali-
zacion. ;Qué consideracion le merecen estas ideas?

Si observamos los eventos derivados de crisis anteriores,
como la crisis econdémica y financiera del 2007/08, en ese
momento también aparecia una y otra vez la idea de
volver a traer o aproximar la produccion a los paises de
origen. Como muestran los estudios, esto nunca se llegé a
realizar. Las decisiones de las grandes empresas multi-
nacionales no solo se basan en los costes. Cuando un OEM
de automoviles de Europa produce en la China, lo hace
también para estar mas cerca de sus mercados principales.
Por lo tanto, valora también las posibilidades de ventas en
las zonas de crecimiento como la India, China y Asia Paci-
fico. Acercar la produccion no es una cuestion de geo-
grafia, sino de orientacion al cliente. En otras palabras:
no se atisba el fin de la globalizaciéon, més bien al con-
trario. Pero si nos dirigimos hacia una nueva calidad de
las cadenas de suministro mundiales.

Y en cuanto al futuro, ;qué expectativas tiene usted
con respecto a las cadenas de suministro mundiales y a
los proveedores logisticos?

Es evidente ya que la COVID-19 ha cambiado el comporta-
miento de los consumidores. Tales interrupciones siempre
provocan efectos en cadena que hacen necesarios nuevos
conceptos holisticos. En la logistica, esto se logra con
competencia digital, redes resilientes y cooperaciones de
confianza a largo plazo.

El profesor Aseem
Kinra es Director de

la Catedra para Global
Supply Chain Manage-
ment de la Universidad
de Bremen. Sus priori-
dades cientificas y
campos de investiga-
cion incluyen cadenas
globales de suministro,
transporte internacio-
nal y logistica, rendi-
miento logistico y
distribucion de mer-
cancias. Es miembro
fundador del Special
Interest Group (SIG) E1
on Transport Systems
en la World Conference
on Transport Research
Society.
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