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Lo aprendido, aprendido esta

El conocimiento marca la diferencia: cémo adquirirlo de
forma rapida y efectiva es algo que preocupa a la humanidad L.IJ L.IJ
desde tiempo inmemorial. Inspira confianza saber que las L.IJ L.IJ
técnicas de aprendizaje evolucionan constantemente.
L[] L]

eran los volumenes que se podian leer al mismo tiempo en la maquina IIIJ |!IJ

1 2 de lectura inventada por el ingeniero italiano Agostino Ramelli en 1588, una I!IJ I!IJ
especie de rueda de libros gigante. Ofrecia espacio para doce libros, entre

los cuales el lector podia cambiar a voluntad con la ayuda de un mecanismo giratorio. Pasar L.IJ L.IJ

las paginas ya era cosa de cada cual en esta primera maguina de aprendizaje del mundo.

son las patentes que se fueron registrando para maquinas de ejercicios
7 O 0 hasta los afios treinta después de que el inventor neoyorquino del telar

Halcyon Skinner registrase su patente en Estados Unidos para su «<maquina
de aprendizaje» en 1866. La caja con su pantalla de imagenes, manivela y teclado se utilizé

para ensefar ortografia e inspiré a muchos imitadores tras los avances en la fotografia y el cine.
Eso si, las primeras maquinas de aprendizaje aun no eran programables.

400 por ciento; St
I se multiplicé la demanda
p ®  de cursos en linea segtin un WWW
estudio de Global Market Insights durante el afio de la pandemia de 2020. La crisis mundial del
Covid-19 impulsé el aprendizaje virtual sin contacto. La oferta ha seguido creciendo desde
entonces. El aprendizaje virtual esta en auge.

. es el porcentaje de empresas de la

9 O O r C I e n -tO Unién Europea y de los EE.UU que
ofrecen a sus trabajadores hoy en

dia programas de formacidn continua virtuales. Esto incluye cursos en linea, el aprendizaje hibrido

en el que se combina lo presencial con lo remoto, asi como aulas virtuales con grupos fijos y
O conectados a las que asistir comodamente desde casa.

o0

2.000.000.000

de visitas muestran hasta el momento los videos del canal de YouTube de la Khan Academy en inglés.
Esta pagina web sin animo de lucro se financia con donaciones y ofrece a estudiantes de todo el mundo
videos educativos gratuitos, también en otras lenguas y con subtitulos. En breve se espera que se ponga
a disposicién un tutor con apoyo de IA que pase la leccién y responda a preguntas.
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Crossdocking

Crecimiento en Faro

La delegacién en Faro ha abierto un nuevo almacén con
oficinas en Albufeira. El recinto de 1.250 metros cuadrados
supera en tamafio y modernizacién al de Quarteira.
https://bit.ly/DAmag_03_23_Faro

Crossdocking 05

Enlaces con el mundo digital de Dachser

Transporte seguro

DACHSER Life Science and Healthcare recibe la certificacion
Buenas Préacticas de Distribucion (BPD) para las delegaciones
de Madrid, Barcelona, Frankfurt y Mumbai, asi como para la
central de Kempten.
https://bit.ly/DAmag_03_23_Certification

Red cosmética

Dachser se adhiere a la asociacion Beauty Cluster, que
reline a las empresas mas importantes del sector de

la cosmética, perfumeria y cuidado personal en Espafa.
https://bit.ly/DAmag_03_23_Beauty_Cluster

Aventura logistica

El almacén con sistema de almacenaje en altura de Memmingen
hace historia en la red Dachser. En el canal de YouTube de
Dachser puede verse un fascinante video sobre esta historia
de personas, tecnologia y sostenibilidad.
https://bit.ly/DAmag_03_23_High_bay_warehouse
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La sostenibilidad y la proteccién ambiental
son parte integral de la cultura corporativa de
Dachser. Las energias renovables, la movilidad
eléctrica y, sobre todo, la creacidon de cadenas
de suministro libres de emisiones para las
metrépolis europeas, desempenan un papel
crucial en este marco, ademas de diversos
procesos de aprendizaje y algunas revelaciones.

Hendrik ha puesto la marcha atrés. Luego acerca la «Bigster» al palé,
mete la horquilla por debajo y levanta la carga silenciosamente. Rapi-
damente se ajustan las correas de seguridad a la mercancia, se esca-
nean los datos de entrega y alla va. La «Bigster» es una bicicleta de
carga disefiada por Roc-Ket Cargo Bikes GmbH en Friburgo: en ama-
rillo y azul, el look de Dachser.

El fabricante de bicicletas se ha especializado en la logistica de
transporte de Ultima milla en los centros de las ciudades. La sede de
la empresa esta en la NeulindenstraBe, cerca de la antigua estacion
de mercancias, donde Roc-Ket gestiona un «microhub» para el trans-
bordo de paqueteria y grupaje con destino al centro de Friburgo para
clientes como Dachser. Hendrik pedalea y, con apoyo del motor, se
dirige a un edificio de oficinas de la Sparkasse cerca de la estacion
central de tren, a casi dos kildmetros. Ahi esperan el envio con los
materiales publicitarios. Incluso si Friburgo es considerada la ciudad
de la bicicleta por excelencia de Alemania, o precisamente por eso, la
bicicleta de carga siempre provoca a su paso miradas de asombro en
los transeuntes. «Es una pasada», afirma un joven que sale del edificio
del banco para hacer su pausa justo en el momento en el que llega
Hendrik con su palé.

Cada dia, Dachser reparte de este modo unas dos toneladas de
mercancias a clientes del centro de Friburgo. Las bicicletas de carga
como la de Hendrik estan disefiadas especificamente para cargas pe-
sadas. «Construimos nuestras bicicletas de reparto con neumaticos,
llantas, radios y frenos como los que se usan en los ciclomotores. El
motor tiene una potencia de entre 400 y 600 vatios y también puede
funcionar marcha atras. Esto es de gran ayuda cuando se cargan mer-
cancias de hasta 250 kilos», indica el fundador y Director General
de Roc-Ket Thomas Ketterer. <Dado que nuestras Pedelecs solo acti-
van el motor cuando se pedalea e incluso cuesta abajo solo alcanzan
una velocidad de 25 km/hora, pueden circular por los carriles bici. De
esta manera no hay que preocuparse de los atascos en el reparto en
el casco urbano».

Mientras Hendrik entrega el palé de 135 kilogramos que contienen
los materiales publicitarios, en el microhub ya recepcionan otros envios
de Dachser. El eCanter amarillo y azul, un camioén eléctrico de 7,5
toneladas con 100% de carga eléctrica que ha producido la filial de
Mercedes FUSO, garantiza con sus multiples viajes que no dejen >
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En el marco del programa
estratégico prioritario
DACHSER Climate Protec-
tion, Dachser investiga la
eficiencia de procesos y
energética en los procedi-
mientos e instalaciones,
asi como las investigacio-
nes e innovaciones para
promover los vehiculos de
emisiones cero y las ener-
gias renovables a varios
niveles. A ello hay que ana-
dirle su compromiso social
mas alla de las fronteras
de la empresa y de su
negocio principal.

de llegar envios al almacén de transbordo de 150
metros cuadrados del centro logistico de Dachser,
situado en el parque industrial de Breisgau, a
unos 30 kildmetros.

Esta combinacién de camiones y furgone-
tas eléctricos con bicicletas y streetscooters de
carga eléctrica para el reparto en zonas definidas
de los centros urbanos de forma totalmente libre
de emisiones es lo que define la marca registrada
DACHSER Emission-Free Delivery. Este programa
se aplica en este momento en el Business Field
Road Logistics y ofrece servicio regular a 13 ciu-
dades de toda Europa.

Listos para la transicién
a otra movilidad

«La proteccion ambiental en todas sus dimen-
siones se ha convertido en una parte integral de
nuestra estrategia y gestion empresarial. Como
empresa familiar, asumimos nuestra responsabili-
dad y nuestra propia imagen», indica el CEO de
Dachser Burkhard Eling. «Dachser entiende la
sostenibilidad y la proteccién ambiental como
una tarea elemental de nuestra responsabilidad
integral como empresa hacia la sociedad y hacia
el medioambiente. Por ello, apoyamos con pro-
funda convicciéon los objetivos del clima de la
comunidad internacional mediante una estra-
tegia integral de proteccidn medioambiental».
El objetivo del programa estratégico Dachser
Climate Protection es, a corto plazo, elaborar y

Precursoras: Las Dachser E-Mobility sites

Las actividades de investigacion de las tres delegaciones designadas
para la movilidad eléctrica, Friburgo, Hamburgo y Malsch, cerca de
Karlsruhe, no son solo parte de las medidas integrales de proteccién
ambiental de Dachser, sino que también allanan el camino a las nuevas
tecnologias y planes de transporte. Por ejemplo, en Hamburgo se esta
poniendo a prueba en este momento un proyecto piloto de innovadores
remolques frigorificos con baterias eléctricas. Estos traileres eléctricos
mejoran no solo el balance climatico del transporte de alimentos, sino
que también emiten mucho menos ruido que los dispositivos de refri-
geracion diésel. Ademas, desde el verano, DACHSER Emission-Free
Delivery esta disponible en el centro urbano de Hamburgo. En el centro
logistico de Dachser Karlsruhe en Malsch se esta probando ahora
el primer camidn eléctrico pesado en la red. EIl DAF CF Electric tiene
un peso total autorizado de 37 toneladas. El motor eléctrico dispone
de mas de 240 kW y tiene una autonomia de unos 200 kilémetros.

aplicar diferentes medidas en cuatro campos de
accion definidos: eficiencia energética y de pro-
cesos, investigacion e innovacion, asi como en
el compromiso social fuera del modelo de nego-
cio Dachser (Ciudadano Corporativo+). «Al mismo
tiempo, adaptamos nuestro modelo de negocio
a las nuevas exigencias del mercado de nuestros
clientes y a las condiciones marco legales», expli-
ca Eling. «De esta manera, la sostenibilidad y
la protecciéon ambiental siempre se consideran
una parte integral de la cultura empresarial de
Dachser».

Y los desafios asociados a una proteccion
climatica activa estan ya muy presentes en el dia
a dia de la logistica. «<Esperamos que en los pro-
ximos afos el trafico de mercancias por carretera
en las ciudades se reparta con camiones a
propulsién libre de emisiones. Para esta profun-
da transformacion, que aumentara la calidad de
vida, precisamente, en los concurridos centros de
las ciudades, se preparan ya nuestras delega-
ciones DACHSER Emission-Free Delivery», aclara
Alexander Tonn, COO Road Logistics de Dachser.
«El reparto libre de emisiones en zonas definidas
de los centros urbanos es un elemento importan-
te para impulsar la movilidad eléctrica en Dachser
y para preparar a la empresa y a nuestros clientes
de forma 6ptima para las prohibiciones de acce-
SO que ya estan en vigor para vehiculos con motor
de combustion en las grandes metrépolis».

En trece areas metropolitanas europeas fun-
ciona ya el reparto libre de emisiones para envios
de grupaje sin refrigeracién en zonas concre-
tas del centro urbano. Ademas de Friburgo y las
urbes alemanas de Berlin, Dortmund, Munich,
Hamburgo y Stuttgart, el programa ha llegado a
Copenhague, Madrid, Oslo, Paris, Oporto, Praga
y Estrasburgo. De aqui a 2025 se espera llegar
a por lo menos once metrépolis europeas mas.

En la Executive Unit de Stefan Hohm, Chief
Development Officer (CDO), Andre Kranke diri-
ge el programa estratégico Climate Protection
como Head of Corporate Research & Develop-
ment: «<En el marco de su estrategia de protec-
cién ambiental, Dachser se prepara para alcanzar
el objetivo a largo plazo de cero emisiones netas.
Una parte vital de este proceso consiste en ir
pasando a vehiculos de emisiones cero y al uso de
energias renovables. Mientras que en la logistica
urbana ya estan disponibles eficientes camio-
nes eléctricos de serie, en el transporte de larga
distancia todavia quedan muchas preguntas por
responder y muchos obstdculos que superar».
Por este motivo, a principios de 2022, Dachser
establecio delegaciones especializadas en movi-
lidad eléctrica en Friburgo, Hamburgo y Malsch,
cerca de Karlsruhe, para impulsar la investigacion
y desarrollo. «En estas delegaciones desarrollamos
el plan basico de movilidad eléctrica para luego



“

transferirlo a todas las delegaciones europeas», aclara Kranke
en mas detalle. En el centro de la estrategia se encuentran los
camiones y utilitarios de bateria eléctrica, asi como su infraes-
tructura de carga, el consumo y produccién propia de electrici-
dad renovable, asi como la gestion inteligente de la electricidad
y de la carga. A ello se unen las pruebas de camiones con bateria
de hidrégeno, asi como la infraestructura de repostaje necesaria.

Muy apasionado por este proyecto es Michael Gaudlitz,
General Manager del centro logistico de Dachser en Friburgo.
El y su equipo se encuentran entre los pioneros de la movilidad
eléctrica en la red Dachser. «Ya en el 2017 empezamos a traba-
jar con Roc-Ket para realizar el reparto en el centro urbano con
bicicletas de carga eléctrica. En 2019 afadimos un eCanter,
un prototipo de camion eléctrico de 7,5 toneladas con una
autonomia de unos 100 kildbmetros. Desde entonces hemos
seguido ampliando constantemente nuestro parque movil
eléctrico». Es asi que el eCanter del parque movil de la dele-
gacion de Friburgo ha recibido refuerzos hace poco gracias
a un camioén de 16 toneladas de Renault.

Una de las personas que lo manejan es Rafiullah Fagiri, un
conductor profesional de Dachser de 23 afios, conocido por
todos como Rafi. Desde su formacion, siempre ha conducido
vehiculos eléctricos en Dachser. «Conducir vehiculos eléc-
tricos es bastante diferente a conducir camiones diésel: son
mas silenciosos, la conduccion es mas relajada y aun asi
mucho mas dinamica», se entusiasma Rafi. «Y da igual donde
estemos o por donde conduzcamos, nos acompanan siem-
pre caras sonrientes y una gran aceptacion del reparto con
camion eléctrico».

Trabajo en equipo:
Rolf Hiigel (2° por la izq.)
y su equipo de conductores

La movilidad eléctrica es divertida

Aumentar la atractividad del perfil laboral de conductor pro-
fesional gracias a la fascinacion por la movilidad eléctrica es
algo que les ha funcionado en Friburgo: «Queremos que nues-
tros aprendices se familiaricen desde el principio con esta
nueva tecnologia y con el futuro de la logistica urbana», comen-
ta Rolf Higel, Operations Manager Inbound del centro logistico
de Dachser en Friburgo. «Nuestras conductoras y conducto-
res deberian también divertirse trabajando, incluso sentirse
orgullosos de poder contribuir a un mejor futuro gracias a su
profesion».

Segun Rafi, conducir un camién eléctrico es algo que debe
aprenderse. Para él, esto implica planificar las rutas con el
despacho y la direccion del parque movil para que siempre
pueda cargarse la bateria en la delegacion de Dachser. «<Encon-
trar por ahi una estaciéon de carga rapida es casi imposible»,
afirma este joven conductor profesional. «Pero nunca me he
quedado tirado. De alguna manera acabas conociendo al dedi-
llo las posibilidades y limites del vehiculo».

Pero también en este caso introducir la movilidad eléctrica
en el dia a dia de la logistica no esta exento de dificultades.
«Cuando se introduce una nueva tecnologia siempre hay
problemas al principio. Por ejemplo, esto tiene que ver con la
carga correcta de la bateria, con como conducir con previsién
y ahorro energético y con la construcciéon de una infraestruc-
tura de carga apropiada y eficiente. Todas las partes impli-
cadas debieron pasar por un proceso de aprendizaje», indica
Michael Gaudlitz. >
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Con su startup, Thomas Ketterer
desarrolla y proporciona bicicletas
e carga para la logistica




Un ejemplo de ese «aprender haciendo» es Rolf Higel, que
hoy en dia es responsable de la parte operativa del sitio de
movilidad eléctrica de Friburgo: «La electricidad es una ciencia
en si misma», afirma este experimentado especialista en flete.
«Al principio me costé un poco porque no diferenciaba inme-
diatamente entre CA y CC, es decir, la corriente alterna del
enchufe y la continua de las baterias y pilas. El departamento
técnico debid tener algo de paciencia conmigo», comenta
medio en broma. «Pero, como muchas personas de nuestra
delegacién, me meti en harina y quise saberlo todo de la movi-
lidad eléctrica. Hoy en dia estoy muy familiarizado con los
temas mas importantes y, al charlar con nuestros expertos en
electricidad y construccion, me puedo hacer una idea de lo
que puede funcionar bien en el dia a dia de Dachser y de lo que
no. Me lo paso fenomenal con todo eso».

El eCanter del parque mévil de Friburgo es un gran ejemplo
de cémo crecer con una tarea de forma ejemplar. Al ponerse
en marcha en 2019, segun Higel, los socios de servicio de
Dachser tenian poca o ninguna experiencia en el tema de
la reparacién y mantenimiento de camiones eléctricos. Igual-
mente faltaban en los talleres técnicos de alta tensiéon que
hubieran sido certificados para trabajar con el vehiculo eléctri-
co. «Al principio, para las reparaciones del coche, tenia que
venir un equipo del servicio técnico de Japén. Por eso, llevaba
mucho tiempo el trabajo que tenian que hacer. Este es un poco
el precio que tuvieron que pagar todas las partes implicadas»,
indica Hugel. «Ahora hemos ampliado significativamente la
red de talleres, tenemos bajo control las reparaciones y los
ciclos de mantenimiento y aprovechamos las muchas expe-
riencias que hemos adquirido al ampliar el suministro eléctrico
y la infraestructura de carga».

Listos para el siguiente paso

«Como sitio de movilidad eléctrica de la red Dachser, en
Friburgo queremos dar el siguiente paso para la proteccién am-
biental», afirma el Director de la delegacion Michael Gaudlitz.
«Para ello aumentaremos significativamente nuestro parque
movil eléctrico y adaptaremos de manera correspondiente la
infraestructura». Ademas del eCanter y de los tres camiones de
16 toneladas de Renault, a principios de 2024 ampliaremos
el pargue mévil con dos vehiculos de distribucion, uno de ma-
niobra y tres semirremolques de 40 toneladas. En el 2025 se
sumaran dos grandes semirremolques, tres plataformas para
cajas moviles y otro vehiculo de maniobra eléctrico adicionales.

«Para contar con una flota de 16 camiones eléctricos, nece-
sitamos una cantidad equivalente de corriente», afirma Gaudlitz.
«Para ello, en Friburgo Dachser invertird en cinco estaciones
de carga rapida y diez Wallbox para camiones de la delegacion,
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La expansion del reparto libre de emisiones debe ser una
tarea comun dentro de una red sdlida.

I Michael Gaudlitz, General Manager del centro logistico de Dachser en Friburgo

y en otro armario de transformadores. Ademas, se afadiran
una instalacion fotovoltaica que ya se esta poniendo en nuestra
terminal, asi como baterias de acumulacion para estar cubier-
tos en los picos de alto consumo de potencia y de carga».

Sin embargo, Gaudlitz sefiala que la delegacién por si sola
no podria hacer frente a semejante esfuerzo. «La expansion del
reparto libre de emisiones debe ser una tarea comun dentro de
una red sdlida. Por ello estamos en contacto constante con
otras delegaciones y con los especialistas de la Head Office de
Kempten». Dachser apoya a la delegacion en sus inversiones,
por un lado con fondos del presupuesto del proyecto de Clima-
te Protection, pero también con mucho conocimiento de red.
Por ejemplo, habia reuniones con el departamento de obras de
Kempten para comentar todos los desafios técnicos y estructu-
rales relacionados con la ampliacion de la red de infraestructura
de carga existente. «No nos importa tanto hacer solo que avan-
ce la delegacién propia, sino que en primer plano tiene que
estar la calidad de la red», subraya Michael Gaudlitz. «Por ello
compartimos nuestro conocimiento y todas nuestras experien-
cias periodicamente con los responsables de proyecto de la
Head Office de Dachser y con otras delegaciones. Al final son
ventajas para todos».

En el centro urbano de Friburgo, Hendrik ya esta de vuelta
en el microhub de la NeulindenstraBe tras su ronda con la
Bigster y Rafi acaba de descargar una nueva entrega para
sus companferos de las bicis de carga. Mientras se completa
la transferencia de datos de la mercancia, los conductores
de Dachser tienen algo de tiempo para charlar. «El trabajo
también deberia ser divertido», comenta Rafi y afiade, con
humor: «Con que nuestros vehiculos estén bajo tensién ya
es suficiente». Al poco tiempo, ambos vuelven ya a estar
en camino. M. Schick

Flota con perspectiva
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Personas y mercados

En el centro
de la imagen

Las imagenes hablan. Esto es algo que ya se sabia en la Edad de Piedra.
Las pinturas rupestres han perdurado miles de afios y hasta hoy son testi-
monio vivo de una época pasada. Contar historias con imagenes es algo tan
relevante ahora como entonces. Precisamente en la vida empresarial, con
sus complejas series de nUmeros, su organizacion de procesos Yy la conexion
entre diferentes actores. «La visualizacion aumenta significativamente la
productividad de las reuniones y se retiene hasta un 30 por ciento mas de
contenido en comparacion con las técnicas de presentacion tradicionales»,
indica el psicologo y pedagogo austriaco Werner Stangl. La disciplina reina
de las grabaciones visuales es el llamado graphic recording. En una especie
de grabacion en vivo, el contenido presentado se hace visible de forma
grafica en tiempo real en un gran mural de papel o en un cuaderno digital
con proyector, con lo cual se hace visible para todos los presentes. El quid
es que no solo se reproduce el contenido de lo presentado, sino también los
metaniveles, los matices y las nuevas conexiones. Kristian Folta-Schoofs,
neurobidlogo de la fundacion de la Universidad de Hildesheim explica:

«El graphic recording complementa el procesamiento linguistico del hemis-
ferio cerebral izquierdo con el procesamiento visoespacial del hemisferio
derecho. Los datos y las imagenes estan interconectados, con lo que se
puede recordar mas rapido el contenido y conservarlo durante mas tiempo».

Oir por la vista

Que nos escuchen no es cuestiéon de volumen. Justina Miles puede cantar
las cuarenta a quien dude de tal concepto. Esta estudiante de 20 afios de
Filadelfia interpretd en lengua de signos los grandes éxitos de la superestre-
lla Rihanna durante el intermedio de la Super Bowl! de la Liga Nacional de
Futbol Americano. Lo hizo con tal entusiasmo que su dindmica actuacion,
que nada tenia que envidiarle a la de la estrella del pop, rompi6 Internet y

le granjed el apodo de «la verdadera estrella del intermedio». La lengua de
signos es una lengua completa igual de diferenciada y con variantes a nivel
internacional como una lengua hablada en la que también hay dialectos.

Sin embargo, el sentido no se traslada palabra por palabra. Mas bien, los
signos constituyen su propio sistema gramatical. En algunos aspectos, la
lengua de signos si es internacional. Sea por la semejanza de signos para
los nimeros o la referencia a determinadas partes del cuerpo como los

ojos o la barriga, de los cuales se derivan conceptos como «ver» 0 «comer».
Bailar al mismo ritmo que Rihanna si que ya no requiere traduccién. Basta
con ver a Justina Miles. Por encima de todas las fronteras y continentes.
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El magico numero siete

Menos es mas: en los procesos de aprendizaje y memoria esta maxima se resume
en el concepto del «méagico nimero siete, mas o menos dos» del psicélogo y fundador
de la psicolingtistica estadounidense George Miller. Descubrié en numerosos
estudios que la conciencia humana es capaz, en promedio, de retener y procesar
de forma «consciente» y simultdnea un maximo de siete elementos o unidades
informativas. Para los disefiadores web esto quiere decir, por ejemplo, no incluir
nunca mas de siete categorias principales (en el nivel superior) y sus elementos de
navegacion correspondientes. También en las presentaciones de Power Point es
este el limite de lo asumible al utilizar listas con enumeraciones. Sin embargo, a
veces se puede «engafiar» a la memoria a corto plazo. Por ejemplo, al memorizar
un numero de ocho cifras como 54879835. En ese caso se puede digerir de forma
mas facil visualmente dividiéndolo en fragmentos de menos de 7: 54-87-98-35.

De ver a comprender

En el caso de la falta de personal cualificado, a veces las barreras lingtiis-
ticas parecen ser obstaculos insalvables. Un proyecto de investigacion de
la Escuela Técnica de Augsburgo y del grupo de trabajo para los servicios
de la cadena de suministro SCS del Instituto Fraunhofer se centra en
desarrollar una lengua visual modular, combinable e intercultural para el
ramo de la logistica. «LogiPICs - Procesos logisticos en pictogramas»
facilita el trabajo elemental de almacén en el ramo logistico de forma facil-
mente comprensible e intercultural. En un lenguaje de pictogramas
universales se transmiten los pasos del trabajo de forma comprensible,
de manera que las personas que empiezan a trabajar puedan aprender en
el menor tiempo posible a trabajar sin fallos y con precision. El objetivo:
mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos operativos y aumentar la
competitividad internacional de las empresas. Una ventaja mas: los
pictogramas también contribuyen a la integracion rapida de personas
refugiadas y ayudan a quien busca empleo sin cualificaciones a integrarse
en sus nuevas areas de responsabilidad.

Lo grande gana

¢ Qué se retiene mas en la memoria: un mensaje en el teléfono o
en el monitor del PC? En responder a esta pregunta se han centrado
investigadores de la universidad israeli de Bar-llan en Ramat Gan,
en el distrito de Tel Aviv. Hasta ahora se partia de la base de que
para recordar una imagen o un texto, el tamano era irrelevante,
pero las pruebas arrojaron resultados diferentes. Los estimulos de
mayor tamafio también ocupan mas partes de la retina, lo que a
su vez lleva a que la corteza cerebral utilice mas recursos para
procesarlos. Lo visto también se «queda grabado» mas claramente.
Sin embargo, si se satura el campo de visién, por ejemplo cuando
estamos en el cine en primera fila, el efecto disminuye.




Panorama En e‘ espeJO
de la realidad




Desde la Antigiedad, las simulaciones
han fascinado a los filésofos. No podemos
imaginar el mundo moderno sin ellas: con
el gemelo digital y el metaverso adquieren
nuevo significado.

Nada es lo que parece. Ya en el siglo IV antes de Cristo, Platon
lanzé la pregunta de si nuestra percepcion se corresponde con
la realidad. Hablamos del famoso mito de la caverna: unos
seres humanos viven encadenados dentro de una caverna
desde que nacen, mirando siempre a una pared en la que se
proyectan sombras creadas a partir de la luz de un fuego que
esta detras de ellos y de las figuras de madera que otros mani-
pulan. ;Qué pasaria, reflexionaba el filésofo, si se les retirasen
los grilletes de los prisioneros y se les mostrase el mundo del
exterior de la caverna? Se cegarian por el sol y tendrian gran-
des dificultades en reconocer la realidad.

Este experimento mental de Platén fascina hasta el dia de
hoy. A partir de él se han creado grandes éxitos de taquilla
de ciencia ficcion como «Matrix» o «Inception». Los cientificos
llevan mucho tiempo considerando seriamente la posibilidad
de que también nosotros en ciertos momentos nos encontre-
mos observando nuestra vida mediante una especie de pared
de caverna. «La hipotesis de la simulacién» es la palabra de
moda acufiada por el filésofo sueco Nick Bostrom. El considera
posible que vivamos en una simulacion dirigida por IA progra-
mada por seres humanos del futuro ...

Productos creados por ordenador

Su tesis se ve alimentada, independientemente de la realidad
de nuestro mundo, por el hecho de que nosotros mismos cada
vez utilizamos mas simulaciones. En vez de vivir en una cueva,
la digitalizaciéon es hoy una posibilidad elegante de crear de
forma virtual con el ordenador «sombras en la pared». Hay
numerosos juegos de ordenador que nos permiten recrear Civi-
lizaciones antiguas enteras, construir ciudades o practicar
modalidades deportivas con todas las normas fisicas.

También en la economia, la simulacién esta fuertemente
arraigada y promueve nuevos procesos de innovaciéon muy
reales: por ejemplo, antes de construir el prototipo de un coche
nuevo, se simulan las pruebas de choque. Antes de que una
lavadora salga de la linea de montaje, los algoritmos calculan
las emisiones de ruido durante el centrifugado.

Ademas del desarrollo de producto, las simulaciones por
ordenador son herramientas populares de planificacion del
trafico y de la logistica, de investigadores del clima y de la
medicina. Durante la pandemia del coronavirus se propusie-
ron modelos que simulaban la propagacion del virus. No
siempre se cumplieron las previsiones, lo cual ha provocado
criticas. El malentendido: las simulaciones no son en si mismas
certezas, sino que usan supuestos simplificados de un modelo
para, en el mejor de los casos, ofrecer opciones realistas
sobre la propia realidad.
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Los llamados gemelos digitales generan grandes esperanzas.
Se experimenta con ellos en multiples @mbitos, entre ellos en
fabricacion, en medicina e incluso en la logistica. También
Dachser pone ahora a prueba su potencial para la logistica
de grupaje en un proyecto de investigacién con el Instituto
Fraunhofer para Flujo de Materiales y Logistica IML. En la
llamada «Terminal @ILO» de los almacenes de transbordo de
UnterschleiBheim y Ohringen se genera de forma totalmente
automatizada y en tiempo real una reproduccion digital
completa de todos los paquetes, activos y procesos de un
almaceén de transbordo. Ya no es necesario escanear y etique-
tar manualmente los paquetes, lo cual acelera los tiempos
de salida. En el futuro, la IA deberia apoyar y optimizar también
la carga.

Con ello Dachser introduce un nuevo nivel de transparen-
cia en la cadena de suministro: gracias a la reproduccion digi-
tal se puede saber en todo momento dénde se encuentra
cada envio y su tamafno. Un inventario en tiempo real total-
mente automatizado es solo una de las ventajas: en el futuro,
los gemelos digitales podrian ayudar también a los vehiculos
de almacén auténomos a buscar la ruta éptima dentro de la
terminal.

La ilusion perfecta

La importancia de esta tecnologia seguramente va a ir en
aumento: gracias a sensores mas baratos y precisos las medi-
ciones de objetos seran también mas correctas, las com-
putadoras cuanticas permitiran en el futuro la simulacién de
varios gemelos digitales que puedan interactuar en un entorno
complejo. Lo que se prevé es que sus funciones no se van a
limitar a simular objetos. También nosotros vamos a poder
entrar en el espacio virtual como gemelos digitales: con
mediciones de nuestras caracteristicas fisicas gracias a los
relojes inteligentes, las pulseras de fitness y otros sensores
portatiles.

Una vez mas se hacen borrosas las fronteras entre la
simulacion y el mundo real (o el que asi percibimos) en el meta-
verso. Las empresas de tecnologia invierten sumas enormes
en entornos generados por ordenador en los que podemos
cobrar vida como avatares... sobre todo en Meta, el nuevo
nombre de la empresa matriz de Facebook. La idea no es
nueva, pero el avance de las gafas virtuales permite que
podamos entrar en mundos virtuales cada vez mas realistas.
Esto también tiene ventajas mas alla del mundo del entre-
tenimiento: los equipos internacionales de las empresas
podrian trabajar juntos literalmente como si estuvieran en
la misma sala y manipular objetos fisicos mediante su ge-
melo digital.

Con la tecnologia actual ya son posibles estas experiencias
inmersivas: el entorno real pasa a un segundo plano de tal
manera que acaba olvidado. Resulta fascinante. Sin embargo,
a diferencia de la caverna de Platén, la tecnologia no deberia
de encadenarnos: depende de nosotros encontrar un equi-
librio saludable. Y, en el mejor de los casos, las simulaciones
no impiden adquirir conocimientos sino que amplian nuestra
visién del mundo. S. Ermisch
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Fuerzas potentes reagrupadas

Crecimiento
conjunto

Dachser y Fercam refuerzan el negocio

de grupaje y logistica de contratos en ltalia.
Tras anos de colaboracion, en el 2024 se
creara una empresa en participacion:
Dachser & Fercam ltalia S.r.l.

La empresa de Tirol del Sur de transporte y logistica Fercam,
con sede en Bolzano, integrard en el futuro sus areas Distri-
bution (grupaje) y Logistics (logistica de contratos) en una nue-
va empresa constituida junto con Dachser. A espera de la
aprobacion de las autoridades de competencia pertinentes,
Dachser tendra el 80 por ciento de las acciones de la empresa
«Dachser & Fercam ltalia S.r.I». El objetivo declarado: completar
y reforzar la red europea. Y asi ampliar las ventajas para los
clientes.

Segun el acuerdo firmado entre ambas empresas, antes
de fin de ano, Fercam derivara desde Fercam AG a la nueva

empresa sus areas de negocio Fercam Distribution (grupaje) y
Fercam Logistics (logistica de contratos). Ambas areas cuentan
con 920 empleados distribuidos en 43 ubicaciones de ltalia y
generaron en 2022 un volumen de ventas de aproximadamente
400 millones de euros.

A partir de principios de 2024, esta empresa operara de
forma independiente bajo la razén social «<Dachser & Fercam
Italia S.r.l.» y rendird cuentas directamente ante Alexander
Tonn, COO Road Logistics de Dachser. No habra cambios en
cuanto a la direccién del negocio de grupaje y logistica de
contratos en ltalia, que seguird recayendo en la persona
responsable de Logistics y Distribution, Gianfranco Brillante,
y su experimentado equipo, quienes aportan continuidad
y experiencia en el mercado italiano. Fercam AG poseera
una participacion del 20 % en la nueva sociedad Dachser &
Fercam ltalia S.r.l.

Fercam AG mantendrd la titularidad plena de Fercam
Transport (transporte nacional e internacional por carretera y
ferrocarril), Fercam Air & Ocean y Fercam Special Services
(logistica de arte y ferias, entrega a domicilio, mudanzas y
relocalizacién, asi como servicios de archivos y gestién de
documentacién), incluidas todas las sociedades extranjeras,
de modo que ninguna de estas areas se integrard en la
nueva empresa.

20 anos de colaboracion

«Dachser y Fercam son dos empresas familiares que com-
parten un mismo concepto de direccién orientada a los valores,
garante de la sostenibilidad de la empresa durante genera-
ciones. Por este motivo, nos hace especial ilusion reforzar



ahora aun mas este vinculo y culminar veinte
anos de cooperacién en la constitucién de una
empresa en participacion en ltalia», explica
Bernhard Simon, Chairman of the Supervisory
Board de Dachser.

«Dachser es una empresa familiar de creci-
miento dindmico, con objetivos comparables y
agilidad en la toma de decisiones; en ella hemos
encontrado un socio excelente y fiable para todo
el transporte por Europa. No obstante, desde los
inicios de esta colaboracién, el mercado ha ido
experimentando grandes cambios debido a la
concentracion de la actividad en unos pocos
operadores europeos e internacionales. Este es el
motivo por el que hemos decidido constituir una
empresa en participacién dedicada exclusiva-
mente a logistica de grupaje y contratos. Ambas
partes salen ganando con esta decision», afirma
Thomas Baumgartner, Presidente del consejo de
supervision de Fercam. «De este modo estrecha-
mos aun mas el vinculo con nuestra empresa
socia, a la vez que consolidamos nuestra propia
posicién», complementa Hannes Baumgartner,
socio gerente de Fercam. «Bajo el paraguas de
la red europea de Dachser se nos abre un gran
potencial de crecimiento, especialmente en ex-
portacion, lo que nos da seguridad y estabilidad
de cara al futuro».

Cobertura total en Europa

Después de Graveleau (Francia, 1999) y Azkar
(Espana, 2013), la adquisicion mayoritaria de las
actividades de logistica de grupaje y contratos
de Fercam es la tercera gran adquisicion que
Dachser realiza para ampliar su red europea de
transporte y logistica. «Con esta compra, cerra-
mos el circulo y completamos nuestra propia
red de logistica de grupaje y contratos en los
grandes mercados de Europa continental», expli-
ca Burkhard Eling, CEO de Dachser. «Seguimos
centrados en crecer de forma organica y soste-
nible. Ademaés, este afio, con adquisiciones
selectivas, hemos reforzado nuestra presencia
en mercados de gran relevancia, como Benelux,
Australia, Japén y, ahora, ltalia».

«Veinte afios de una colaboracion plagada
de éxitos unen a Dachser y Fercam. En este
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Nuestros clientes de Europa, Italia y el resto del
mundo se beneficiaran a medio plazo de la continuidad
y uniformidad en procesos y sistemas.

Alexander Tonn, COO Road Logistics de Dachser

tiempo, hemos llegado a conocernos muy bien
y a apre-ciarnos», afiade Alexander Tonn, COO
Road Logistics de Dachser. Desde principios de
2003, esta empresa familiar con sede en Bolzano
(Tirol del Sur) se encarga de la distribucion en
Italia de todo el grupaje de bienes industriales
y de consumo procedentes de la red europea
de Dachser, a la vez que incorpora a esta red los
envios pertinentes que salen de ltalia. «<Fercam
es garantia de continuidad y experiencia en
Italia. Con esta adquisicién y con inversiones
adicionales, podemos, sobre todo, crecer aun
mas rapidamente en el mercado italiano y se-
guir mejorando la calidad de nuestra oferta.
Nuestros clientes de Europa, Italia y el resto del
mundo se beneficiardn a medio plazo de la
continuidad y uniformidad en procesos y siste-
mas», sefala Tonn con respecto a las sinergias
y ventajas que tendra para el cliente la nueva
empresa.

Todos estos afios de colaboracion han ser-
vido para conseguir un buen nivel de coordina-
cion entre Dachser y Fercam para la manipulacion
operativa de grupaje. Fercam se caracteriza
por realizar inversiones constantes en insta-
laciones de logistica, sistemas digitales y pro-
teccion medioambiental; también en este nivel,
ambas empresas se entienden a la perfec-
cion.

Sin estructuras duplicadas

Hasta la fecha, Dachser no disponia de delega-
ciones propias en ltalia para la Business Line
European Logistics, por lo que no habra duplici-
dad de estructuras en la empresa comun. Todo el
personal de las secciones Distribution y Logistics
de Fercam seguird trabajando también para
Dachser & Fercam lItalia. Al adquirir las participa-
ciones en estas dos areas, Dachser ademas pone
de manifiesto su compromiso con seguir invir-
tiendo en las ubicaciones de ltalia y con hacerlo,
ademas, con vistas a largo plazo.

En la Business Line Food Logistics, dedicada
al transporte y almacenamiento de productos de
alimentacién con y sin refrigeracién, Dachser tie-
ne representacion en ltalia desde 2017 con tres
ubicaciones y unos 270 empleados. K. Fink

La empresa familiar Fercam,
con sede en la ciudad
italiana de Bolzano (Tirol
del Sur), gener6 en el afio
2022 un volumen de ventas
de 1.128 millones de euros.
Esta empresa de trans-
porte y logistica tiene
representacion en 21 paises
gracias a sus delegaciones
propias y a una densa red
de socios en todo el mundo.
En lo sucesivo, las dreas
de grupaje y logistica de
contratos seran gestio-
nadas con Dachser en la
empresa en participacion
Dachser & Fercam ltalia S.r.I.
fercam.com
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Todos los procesos
bajo control: Las entregas
LCL llegan a su destino
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Para que la codiciada tecnologia de
sensores esté disponible de forma fiable
en mercados dinamicos, la empresa
tecnoldgica ifm electronic apuesta por
cadenas de suministro globales disefadas
de forma flexible. Un elemento clave del
proceso es la «red de grupaje de los
mares», con cargas parciales de diferentes
expedidores en un contenedor.

Menos es mas. Esta proverbial comparacion se aplica cada vez
mas a las cadenas de suministro mundiales. Sobre todo desde
que los cuellos de botella derivados de la pandemia hicieron
tambalearse procesos de produccién bien engrasados previa-
mente. En consecuencia, cualidades logisticas como la fiabili-
dad y la transparencia han cobrado todavia mas relevancia,
algo que se aplica especialmente a la industria electrénica. En
tiempos de avance de la digitalizacion, de la movilidad electro-
nica, asi como de transformaciéon de muchos procesos indus-
triales, sus productos tienen mas demanda que nunca.

En este campo, la empresa ifm electronic gmbh, con sede
en Essen, se siente como en casa. Como uno de los lideres del
mercado de soluciones para la automatizacion y la Industria
4.0, esta empresa tecnolégica emplea en todo el mundo a
8.750 personas en diez centros de produccion y desarrollo,
seis de ellos en Alemania, y generd un volumen de ventas de
mas de 1.300 millones de euros en 2022. Su cartera de produc-
tos incluye sensores de posicion y procesos, procesamiento
industrial de imagenes y comunicacion, asi como sistemas de
identificacion, ademas de alcanzar innovaciones de la Industria
4.0 con sus correspondientes software y productos en la nube
para hacer que los procesos empresariales existentes se pue-
dan utilizar digitalmente. Estos incluyen, los sensores que se
suministran a fabricantes de maquinaria en todo el mundo.

«El lema corporativo de ifm “close to you” subraya nuestra
especial orientacion al cliente. También en la logistica nos
indica el camino», aclara Enijal Rabic, Director de eqgipo alma-
cén, embalaje y expedicion en ifm. «Que la capacidad de entre-
ga de ifm en el plazo deseado por el cliente esté claramente
por encima del 90 por ciento, es resultado de una gestion pre-
dictiva de los procesos logisticos: especialmente en tiempos
dificiles». >



20 Competencias: Air & Sea Logistics

Soluciones de un unico proveedor

Desde 2015, Dachser acompafia a la empresa de tecnologia
en este camino. «Hablamos de una relacién de confianza que
ha ido creciendo a lo largo de los afios y que va mucho mas alla
de un servicio de transportes puro y duro», informa Christian
Kruse, Head of Global Ocean Freight LCL de Dachser. «Gestio-
namos toda la cadena de suministro para y con nuestros clien-
tes, desde la produccién en Asia hasta la entrega al cliente final
de ifm. Con nuestra red propia conseguimos una transparencia
total y un control de calidad 6ptimo».

A la hora de disefar sus cadenas de suministro, ifm se
beneficia de la perfecta integracion de las redes globales de
Dachser en Air & Sea y European Logistics. De esta manera, el
personal de Dachser Air & Sea Logistics organiza el transporte
de componentes de Asia en contenedores maritimos de Hong
Kong a Europa. Desde Hamburgo, los contenedores pueden
trasladarse directamente por ferrocarril al sur de Alemania. Des-
pués se descargan en Dachser Langenau, cerca de Ulm, desde
donde se reparten los productos por camion al centro de desa-
rrollo y produccion mas grande de ifm, en Tettnang, y luego a
los principales mercados europeos de Francia, la Republica
Checay Polonia.

«Para estar lo mas “close to you”, es decir, proximos a nues-
tros clientes y para ofrecer la mayor flexibilidad posible, nos
hemos decidido por los “integrated logistics services” como
un servicio mundial puerta a puerta de Dachser», comenta Rabic.

Perfil

Medir, controlar, regular y evaluar: las tecnologias del futuro
de la automatizacioén y de la digitalizacion son la especia-
lidad del grupo de empresas ifm. Desde su fundacién en
1969, ifm desarrolla, produce y pone en circulacion sen-
sores, controles, software y sistemas para la automatiza-
cién industrial, asi como soluciones basadas en SAP para
la gestion de la cadena de suministro y la integracion de
plantas en todo el mundo. Hoy en dia, este lider del mer-
cado cuenta con la segunda generacion familiar al mando
del grupo de empresas ifm, que emplea a mas de 8.700
personas en todo el mundo. ifm.com

La capacidad de planificar y ser fiable en cuanto
a los tiempos en los que el envio esta en camino
van a ser cada vez mas relevantes.

Christian Kruse, Head of Global Ocean Freight LCL de Dachser

Reunir pedidos, aprovechar la eficiencia

Las soluciones maritimas y de carga parcial, la llamada
LCL (less-than-container-load) cobran especial importancia
en este marco. «<Los componentes electrénicos suelen ser
pequenos y deben entregarse a tiempo en cantidades muy
diversas a, por ejemplo, fabricantes de maquinaria o a la in-
dustria automovilistica. Esperar a que se consiga una carga
completa del contenedor, es decir, una FCL (full container
load), a menudo no es compatible con la presiéon de los plazos
que pesa sobre cada producto individual», indica Christian
Jung, Sea Import Manager de Dachser Air & Sea Logistics
de Kaufbeuren. La solucién en ese caso son las LCL. En el
«grupaje del mar», al igual que ocurre en Road Logistics, los
pedidos de diferentes clientes se agrupan y se envian segun
un calendario fijo.

«La carga parcial en vez de contenedores completos es
una opcidn atractiva para mantener los gastos de transporte
proporcionales al tamafio del envio», comenta Jung. «Esta po-
sibilidad, ademas, ofrece a nuestros clientes una mayor flexibi-
lidad cuando los volumenes se reducen y tal vez solo necesiten
enviar dos o tres palés en un contenedor de grupaje».

Para ello, Dachser gestiona conjuntamente todos los pro-
veedores de ifm, que sobre todo producen en Asia. Estos llevan
sus mercancias al almacén de embalaje en un lugar de entrega
determinado donde Dachser agrupa los envios en los contene-
dores de recogida y, con unos plazos fijos, los envia por via
maritima a Europa. Una vez llegados a puerto, los contenedo-
res de importacién no se descargan en la zona de transbordo in
situ, sino en una delegacion de European Logistics de Dachser,
por ejemplo en Langenau. «Con ello nos ahorramos tener que
recoger mercancia en el puerto cuando hablamos de grupaje,
que muchas veces puede implicar retrasos. De esta manera
la priorizacion esta en nuestras manos y podemos gestio-
nar mejor los volumenes», aclara Lennart Behrendt, Product
Development Manager Global Ocean Freight LCL del equipo de
Christian Kruse. «Para evitar retrasos tras la descarga de los
contenedores, también optimizamos los procesos aduaneros
para nuestros clientes. Asi podemos transferir los productos
paletizados correspondientes inmediatamente a nuestra red de
transporte terrestre europea», describe en mas detalle Moritz
Welter, ejecutivo de cuentas y agente de ventas de Dachser Air
& Sea Logistics en Kaufbeuren. «Todo el mundo sale ganando:
hay menos contactos en rampa 'y, al mismo tiempo, se optimiza
el uso de todos los recursos asignados al area de camiones,
transbordo y personal», anade Lennart Behrendt. Eso merece
la pena: «Unos servicios mas rapidos y unos tiempos de
entrega mas cortos significan un flujo de caja mas rapido para
nuestros clientes».
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~“La cargamaritima se combina
con Boad.Logistics e

La planificacién gana

Kruse sabe que la experiencia acumulada de la
crisis del COVID y de los cuellos de botella deri-
vados de ella en todo el mundo ha llevado a que
los clientes reformulen las cosas: «La capacidad
de planificar y ser fiable en cuanto a los tiempos
en los que el envio estd en camino van a ser cada
vez mas relevantes. En este caso, destaca la LCL
maritima». Ademas, las soluciones de transporte
sostenibles cada vez tienen méas importancia. «Al
cargar de forma 6ptima los contenedores mariti-
mos y al enviar después la carga primero por fe-
rrocarril y luego de forma eficiente por toda nues-
tra amplia red de transporte terrestre, también
contribuimos a reducir la huella de CO? de nues-
tros clientes LCL».

«Las soluciones LCL para un servicio puerta a
puerta sin fisuras mundial necesitan un equipo
con experiencia e internacional para gestionar de
forma segura la diversidad de la cadena de sumi-
nistro a largo plazo», comenta Christian Kruse.
Para ello, Dachser ha contratado expertos inter-
nos y externos que ahora estan presentes en
todos los continentes: «De esta manera estamos
presentes a escala local con muchas competen-
cias logisticas y siempre proximos al mercado»,
opina Kruse. «Nuestra red crece constantemente,
de manera que estamos bien equipados para
atravesar de forma segura cualquier tiempo tor-
mentoso para y con nuestros clientes. De Dachser
pueden fiarse». M. Schick
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Less than Container Load,
LCL, es un concepto muy
indicado para fabricantes
que tienen un volumen

de envios regular, pero no
a gran escala como para
llenar por si solos un
contenedor. Para ese fin,
Dachser amplia su cartera
de servicios LCL en todo
el mundo.
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Del laboratorio del futuro

Satelites LEO:
Multitudes
en el cielo

El gran numero de nuevos satélites
de comunicacion de orbita terrestre
baja (LEO) ofrece interesantes
posibilidades también para la
logistica. Sobre todo la red Starlink,
que ya se puede utilizar en
muchas regiones del mundo.

En el cielo, por encima de nuestras cabezas, empieza a notarse
una cierta congestion. Cada vez hay mas satélites que orbitan
alrededor de la Tierra. Hace cuatro afios habia menos de 3.000
dispositivos activos en 6rbita, hoy en dia superan los 7.000.
Hasta el 2030 seguramente esta cifra se podria cuadruplicar.
El motivo principal de este crecimiento tan desaforado es el
aumento de los llamados satélites LEO.

LEO significa «orbita terrestre baja» y describe la orbitacion
de los satélites de telecomunicaciones de vuelo bajo y veloz.
Las drbitas LEO se encuentran a una distancia de la superficie
terrestre de entre 250 y 2.000 km. Esto les permite, en com-
paracion con los satélites de érbita mas elevada, unos tiempos
de envio de sefial mas cortos y sobre todo vuelos de cohete
mas cortos y, por lo tanto, mas baratos. Su desventaja: para
cubrir la superficie total de la Tierra, debido a la baja altitud,
se necesita un mayor nimero de unidades de telecomunica-
ciones. Ademas, el desgaste es mayor por la resistencia aero-
dindmica que todavia se encuentra a esos niveles. Mientras
que un satélite de drbita baja que vuela a una altitud de 550 km
se quema en la atmodsfera terrestre tras unos cinco afos, un
satélite moderno GPS de 6rbita media (MEO) de mas de cuatro
toneladas y que se situe a 20.000 km de altitud, tiene una
vida util de 15 afos.

LEO colma las lagunas
de datos en todo el mundo

Mas de una docena de operadores de satélites de orbita
baja en todo el mundo ofrecen diferentes servicios, entre ellos,
ademas del servicio de voz, los de datos, multimedia y video.
El representante mas conocido y ambicioso de los satélites
LEO es el sistema Starlink del empresario estadounidense
Elon Musk. Hasta la fecha, entre 2020 y mediados de 2023,
se han instalado mas de 4.500 satélites terrestres a una altitud
de 550 km. Cada semana los cohetes Falcon-9 de SpaceX
ponen en oOrbita hasta 50 satélites Starlink de unos 300 kg de
peso de forma simultanea y con ello mas rentable. La nueva
generacion de satélites Starlink es significativamente mas
pesada, con sus 1,25 toneladas, con lo que el transporte al
espacio ya no resulta tan rentable. Sin embargo, Starlink
quiere lanzar todavia mas de 7.000 unidades de este tipo al
espacio, algo que ya ha sido autorizado por las autoridades
estadounidenses.

Internet desde el espacio

Starlink ofrece sobre todo acceso a Internet independiente
de la red de telefonia mévil y de las conexiones fijas. El usua-
rio, en la Tierra, solo necesita unas unidades de envio y



recepcion de datos satélite del tamano de un car-
ton de leche. Las pruebas de Dachser Corporate
Research & Development dieron como resultado
velocidades de datos entre 50 y 200 Mbit/s. La
disponibilidad y fiabilidad de una conexién a
Internet basica se puede calificar de buena a
muy buena.

El desarrollo de soluciones de comunica-
cién LEO avanza a pasos agigantados: para
el 2023, Starlink, junto con sus socios, ha anun-
ciado pruebas para el uso de Internet satelital en
aviones, asi como en teléfonos inteligentes. Apple
ya ofrece la funcion «<Emergencia SOS via satéli-
te» con el iPhone 14. Este modo de emergencia
permite comunicarse con el servicio de emergen-
cias mediante un mensaje de texto, incluso si
se esta sin red. Esta comunicacion bidireccional
es posible gracias a 48 satélites LEO del provee-
dor Globalstar que se encuentran a una altitud
de 1.400 km.

También otros proveedores intentan competir
con el lider del mercado de internet por LEO,
Starlink. Entre ellos esta el britanico Oneweb,

Amazon, asi como iniciativas gubernamentales de
Chinay de la Unién Europea. La UE ha anunciado
sus planes de poner en orbita 170 unidades LEO
para una red de datos por satélite independiente
antes del 2027.

Para la logistica, estas tecnologias del futuro
que ya se hacen realidad pasito a pasito ofrecen
la posibilidad de garantizar la comunicacion de
datos para unidades de carga, vehiculos y puntos
de transbordo mas alla de la disponibilidad de
redes moviles 4G y 5G. Las aplicaciones que
vayan a tener sentido real en la practica depende-
ran sobre todo del tamano, de la necesidad de
potencia y de los costes de las unidades de envio
y recepcion, asi como de la disponibilidad real
de ancho de banda para transmitir datos. Dachser
va a seguir explorando estas posibilidades en
el marco de sus actividades de investigacion e
innovacion.

Andre Kranke, Head of Corporate
Research & Development, Dachser
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En el marco de la serie
«Del laboratorio del futuro»,
se presentan resultados
del area de Corporate
Research & Development
que han surgido de la
estrecha colaboracion
con diversos departamen-
tos, delegaciones y el
DACHSER Enterprise Lab
en el Fraunhofer IML, asi
€COMO con otros socios
cientificos y tecnoldgicos.
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Oportunidades en la logistica

Controlling operativo:
Henning Fuss no sélo tiene
los nimeros bajo control

Mucho mas
gue cifras

En Dachser, el Controlling es
mucho mas que un trabajo de
oficina, ordenadores y numeros.
El Controlling operativo tiene

un profundo efecto en el dia a
dia de la logistica. Hablamos
con Henning Fuss de Controlling
Road, Air & Sea (CRAS).

Domino desempefa un papel principal en la
vida de Henning Fuss. Pero no, no hablamos del
conocido juego de mesa (domind); hablamos del
software de transporte y expediciones de Dachser.
Domino garantiza la eficiencia del transporte en
toda Europa. Henning Fuss, Department Head
Controlling Road Iberia es el encargado de ofrecer
soporte a la introducciéon completa del sistema
propio de Dachser en Espafna y Portugal y de pre-
parar de la mejor manera posible al equipo opera-
tivo local de Controlling.

«En este momento tenemos a 18 personas de
Controlling que debemos formar», afirma Fuss.
Por ello le toca visitar casi cada mes las dele-
gaciones espanolas y portuguesas de Dachser.
El resto de las formaciones se realizan en linea,
también para no excederse en el uso del avién. In
situ se comunica con las companeras y compa-
fieros en castellano e inglés. Para que todo fun-
cione aun mejor, Henning Fuss acaba de terminar
un curso intensivo de idiomas.

A Fuss le parece que en Dachser el Con-
trolling funciona de forma algo diferente a otras
empresas. «Por supuesto que también en nuestro
caso hablamos de numeros y de control finan-
ciero. Pero el Controlling operativo se ocupa de
ofrecer soporte a la practica operativa para en-
contrar formas de mejorar los procesos. Esto
podria traducirse, por ejemplo, en una organiza-
cion diferente de los turnos en el almacén de
transbordo o en desarrollo conjunto de la opti-
mizacion del embalaje para minimizar dafos».
Henning Fuss afnade: «Tenemos muchas posi-
bilidades de configuracién y mucha libertad.
También somos consultores internos y no solo
controladores puros. Ademas, Dachser ofrece la



posibilidad de trabajar en toda una red mundial, desde el trans-
porte terrestre al transporte aéreo y maritimo. Esto es algo que
valoro mucho.» Se nota en su voz un entusiasmo genuino.

«Ya en la fase inicial les pedimos a nuestras controlado-
ras y controladores jovenes que observen de cerca los proce-
sos del almacén», comenta Fuss. Estos aspectos practicos
de su actividad han contribuido de forma decisiva a que
este hombre de 40 afios celebre su 20 aniversario en Dachser:
«Una vez que formas parte de la familia, ya no quieres irte».

A Henning Fuss siempre le ha interesado la logistica:
parece que le viene como anillo al dedo. Ya de pequefio juga-
ba a organizar cadenas de suministro con un simulador de
transporte. De ahi que tuviera sentido buscarse una carrera
en el campo de la logistica. Asi comenzé su vida laboral en
Dachser, primero como aprendiz en la delegacién de Colonia,
donde sigue trabajando hoy en dia. Entre tanto estudié Logis-
tica en Viena y luego pasé a la Corporate Unit Controlling
Road, Air & Sea (CRAS), que tiene su sede organizativa en la
Head Office de Kempten.

Finalmente, hace dos afios asumio, ademas de sus respon-
sabilidades para con la regidon noroeste de Alemania, el puesto

El Controlling es siempre
también juego en equipo
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de Department Head Controlling Road Iberia. Su funcién es
acompanar de forma profesional y colegial al equipo de Con-
trolling operativo de la peninsula Ibérica. Lo de trabajar en
Espafa y Portugal le vino de cara. Le encanta el sol que casi
siempre brilla y sobre todo la mentalidad de las personas. «La
gente de Dachser Iberia es muy profesional y trabaja con
mucha alegria y compromiso: eso es algo que se contagia».

Por eso Henning Fuss no tiene ninguna duda de que el
lanzamiento de Domino va a ser una historia de éxito. El sis-
tema se introducird por primera vez en Portugal en 2024, y
luego seguiran las 53 delegaciones del transporte terrestre
de Dachser Spain. Los clientes no deberian notar para nada
el cambio de sistema.

«Es una situacion en la que todas las partes salen ganando.
También aprendemos mucho de las experiencias y éxitos de
Espafa y Portugal durante las formaciones in situ, que a su
vez nos sirven para el desarrollo del Controlling operativo de
la red Dachser. Por ello me entusiasma tanto este proyecto y
estos encuentros», se emociona Fuss. Es un poco como el
efecto domind. «Nos encargamos de que la pieza siempre
caiga por el lado correcto y deseado». L. Becker
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(izg.) con Michael Kriegel |
en la firma del contrato '4

ﬁ A

-

Socios bien engranados

La Asociacion Alemana de la Industria Quimica (VCI) y DACHSER Chem Logistics han extendido
antes de tiempo su exitosa cooperacion de compras en el ramo de la logistica cinco afos mas.

En la Head Office de Dachser en Kempten, Johann-Peter Nickel,
Director Ejecutivo de VCI y Michael Kriegel, Department Head
DACHSER Chem Logistics han extendido antes de tiempo su
exitosa cooperacion en materia de compras en el ambito de la
logistica, celebrando la firma del contrato.

La cooperacién de compras para la logistica de grupaje
europea entre VCI y Dachser esta en vigor desde 2009. Con
la creciente internacionalizacion de la industria quimica, la
colaboracién se amplié en 2015 al transporte aéreo y mariti-
mo. Las cifras corroboran la importancia de esta coopera-
cion. La VCI aglutina unas 1.900 empresas con casi 550.000
personas contratadas de la industria quimico-farmacéutica
y de otros sectores relacionados. Esto convierte a VCI en
una de las tres asociaciones industriales mas grandes de
Alemania.

«Nuestros miembros encuentran en Dachser un socio com-
petente que puede garantizarles de forma segura la logistica
europea con su propia red y con estandares de calidad uni-
formes, ademas de ofrecerles de mano de un mismo proveedor

acceso a los mercados intercontinentales», valora Johann-
Peter Nickel esta colaboracién de afios.

Justo durante la crisis energética y la situacién actual de la
economia mundial, la industria quimica debe enfrentarse a
enormes desafios, sobre todo en Alemania. «Por ello, nuestros
socios necesitan mas que nunca un socio logistico fiable que,
como Dachser, pueda asegurar una cadena de suministro se-
gura'y a prueba de crisis», indica Johann-Peter Nickel. Por ello,
tanto el proveedor de servicios logisticos como la Asociacion
ven de forma positiva un futuro en comun. Michael Kriegel valora
la extension prematura del contrato como una prueba de con-
fianza: «Con DACHSER Chem Logistics tenemos una solucién
sectorial especializada que ofrece todas las ventajas de la red
logistica mundial de Dachser y que, al mismo tiempo, aglutina de
manera centralizada el conocimiento especifico relativo a la logis-
tica de productos quimicos. Hablamos el idioma de la industria
quimica. Con nuestras inversiones en la ampliacion de nuestra
red, las innovaciones digitales y la proteccion ambiental esta-
mos bien equipados también para los desafios del futuro».



Crecimiento en Finlandia

En el verano de 2024, Dachser Finland pondra en funcionamiento un nuevo
centro logistico en Pirkkala, en la regién de Tampere. Con ello, Dachser
ofrece a las empresas de esta zona econdmica tan dindmica acceso a su
densa red de transporte terrestre europea. Estas nuevas instalaciones para
el transbordo de grupaje se ubican en el aeropuerto de Tampere-Pirkkala y
tras su conclusion ofreceran una superficie de unos 5.000 metros cuadrados.
Con una disponibilidad de ampliacién de unos 10.000 metros cuadrados, el
centro logistico esta preparado para el crecimiento futuro. Dachser esta
presente en Finlandia desde 2014 y desde 2019 gestiona un centro logistico
en Kerava, en el area metropolitana de Helsinki. También cuenta con dele-
gaciones adicionales especializadas en transporte aéreo y maritimo en
Vantaa, Lahti y Tampere.

Finlandia, en auge

Alianzas de futuro

Al inicio de este curso, Dachser cuenta en toda Alemania con 744 perso-
nas en formacién. La mayoria de ellas, como suele ser habitual, se han
decidido por el flete y servicios logisticos, 322. Le siguen las 161 que se
especializan en almacén. 100 jovenes, y con ello un doce por ciento mas
que en el afio anterior, se han decantado por la formacién para conducto-
res profesionales. Ademas, en octubre iniciaran 35 personas su estudio
dual con Dachser en cursos diferentes. En total, en Alemania Dachser
emplea a 1.670 aprendices y 137 estudiantes de estudio dual durante
sus tres afios de formacion.

Inicio de formacion en K%mpten AL

L.

Transporte aéreo
ampliado .

Singapur — Frankfurt a diario

Dachser Singapur ha ampliado su oferta de servi-
cios para la ruta que une Singapur y Frankfurt con
un servicio de transporte aéreo diario. Esto signi-
fica capacidades seguras para clientes con un
tiempo de transito de 72 horas, asi como acceso
a la densa red de transporte europea del provee-
dor de servicios logisticos a partir de Frankfurt.
La oferta también incluye la opcién adicional de
reservar «combustible sostenible». El servicio se
ofrece en todo el mundo para todas las rutas con
un cargo suplementario. De esta manera, los en-
vios aéreos pueden transportarse con un 30 por
ciento menos de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Prioridad a las zonas
libres de emisiones

Dachser amplia de forma clara el reparto libre de
emisiones de envios de grupaje sin refrigeracion
en zonas céntricas definidas. A finales de 2025, el
proveedor de servicios logisticos habra lanzado
su servicio DACHSER Emission-Free Delivery en
11 ciudades europeas mas: Amsterdam, Barcelona,
Dublin, Colonia, Londres, Malaga, Réterdam,
Estocolmo, Toulouse, Varsovia y Viena. A mayores,
se ampliara la zona de reparto libre de emisiones
ya existente en Paris. En este momento, la oferta
esta disponible para Berlin, Dortmund, Friburgo,
Hamburgo, Copenhague, Madrid, Munich, Oslo,
Paris, Oporto, Praga, Estrasburgo y Stuttgart.
(Véase también el articulo de portada en la
pagina 6)
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De vuelta a la VIO

La organizacién de ayuda a la infancia terre des hommes

y Dachser han emprendido con éxito un proyecto a largo
plazo de apoyo psicosocial a la infancia, juventud

y familias en Ucrania. Hablamos con Joshua Hofert,
Director de Comunicacion de terre des hommes
Deutschland e.V., sobre como ayudar a reparar

almas heridas en tiempos de guerra.

Tender la mano a niias, ninos
y familias en necesitad



Sefor Hofert, a Dachser y a la organizacién de
ayuda a la infancia terre des hommes las une
una estrecha colaboraciéon desde hace mucho
tiempo. ¢{En qué consenso comun se basa esta
cooperacion?

Joshua Hofert: Empezamos a colaborar hace ya
casi 20 afos. El devastador tsunami del Océano
indico originado por un terremoto previo provocéd
una destruccioén sin precedentes, sobre todo en
Tailandia y en la India. Con el impacto de la visible
necesidad y miseria y ante la cifra estimada de un
cuarto de millén de victimas mortales, la ayuda
internacional y la voluntad de donar fueron eleva-
das en ese momento. En esa situacion, nos pre-
guntamos con Dachser: §qué pasara ahora en la
India a las ninas, nifios y sus familias afectadas
por la pobreza y la falta de perspectivas una vez
que desaparezcan los titulares y se agote la ayu-
da de emergencia? Nuestra respuesta fueron pro-
yectos a largo plazo en zonas particularmente
afectadas por la pobreza, con especial atencion a
la educacion, al refuerzo de los derechos de la
infancia y de las mujeres, asi como a la sostenibi-
lidad. Este es un camino en el que contindan terre
des hommes y Dachser hasta hoy En el sur de
Asia, en el sur de Africa y en América Latina... y
desde marzo de 2022 también en Ucrania.

¢Como se traslada esta idea de proyecto de
ayuda humanitaria a una situacién de guerra?
El primer paso fue cubrir las necesidades mas
perentorias de la poblacion. Dachser contaba con
una cadena logistica operativa y clientes que
querian participar en la ayuda humanitaria con
bienes de primera necesidad. De esta manera se
pudieron ir acumulando paquetes de ayuda de
emergencia que contenian alimentos, articulos
de higiene, alimentos infantiles y medicamentos
donados por clientes de Dachser que luego se
transportaban a las delegaciones de Dachser
préximas a la frontera con Ucrania. Desde ahi se
llevaron al pais gracias a fuerzas locales. En todo
momento, Dachser y terre des hommes mantu-
vieron el contacto directo.

¢Qué tipo de ayuda era posible en la propia
Ucrania, mas alla de estos servicios logisticos?
Vista la destruccioén del pais, los casi 15 millones
de personas refugiadas en el este y sur de Ucrania,
las familias rotas y los millones de nifias y ninos
traumatizados por la guerra, rapidamente nos
quedé claro que la ayuda no iba a ser un sprint
sino un maratén. De esta manera, en agosto de
2022 lanzamos un proyecto de apoyo psicosocial
a las ninas, ninos y familias de Ucrania. Para su
aplicacion trabajamos con dos organizaciones
como contraparte local; una de ellas se llama
«Vostok SOS» (es decir, SOS Oriental). Esta fun-
dacion sin animo de lucro surgié de una iniciativa
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lanzada en 2014 para ayudar a las personas des-
plazadas internas de las zonas ocupadas de las
regiones de Donetsk y Luhansk. Los fundadores
de la organizacion son ellos mismos desplaza-
dos internos de las zonas ocupadas de Luhansk,
Donetsk y Crimea. Conocen bien el pais y las ne-
cesidades de las personas.

¢De qué se trata?

Tenemos especialistas en terapia del trauma que
ayudan a la infancia, juventud y sus familias a
combatir el estrés y el trauma de forma individual
y colectiva. La zona del proyecto alcanza desde
Dnipro y Lviv hasta Chernihiv y Vinnitsa y, depen-
diendo de cémo evolucione la situacion, también
otros lugares. Es decir, en todos los lugares en
donde las familias y las nifias y nifos busquen
proteccion de la guerra y de la destruccion.

¢ Cual es la contribucién de Dachser a todo esto?
No podemos dejar de valorar en su justa medida
no solo el apoyo financiero, sino también afecti-
vo. Tras el inicio de la guerra, Dachser hizo un lla-
mamiento interno para donar fondos a terre des
hommes para Ucrania. La respuesta de los accio-
nistas, la direccién y el personal de Dachser fue
abrumadora. En julio de 2022 se habian alcan-
zado casi los 80.000 euros. Y Dachser duplico
este importe. Con ello conseguimos cubrir casi
la mitad de los costes totales del proyecto. Me
parece absolutamente memorable. >

Pintar para quitar el miedo

Con el entendimiento de
la empresa familiar como
Ciudadano Corporativo+,
Dachser trabaja desde
2005 con terre des
hommes para la mejora
sostenible de la situacion
de la infancia, sobre todo
de las nifas y las jovenes
del sur de Asia, del sur
de Africa, en América
Latina y en Ucrania. En el
centro de este compromiso
estan la ayuda para la
autoayuda a largo plazo,
asi como la promocion
de las condiciones de
vida y la escolarizacion y
formacion de los grupos
desfavorecidos.
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En mayo de este ano estuvo usted en Ucrania sobre el terre-
no y ha podido hacerse una idea del avance del proyecto.
¢Qué tareas concretas se realizan?

El trabajo se centra en la ayuda mas basica a las nifias, nifios
y sus familias. Pude hacerme una idea de cémo se estructura
la terapia del trauma y el apoyo psicosocial para procesar las
experiencias de la guerra y los miedos y pesadillas derivados
de ellas. Ademas, el apoyo también incluye cubrir las necesida-
des basicas como espacios seguros, la reconstruccion de
escuelas y jardines de infancia, el trabajo y la participaciéon de
la juventud. A ello se afade la documentacion de violaciones
de los derechos de la infancia y el trabajo de comunicacién
para sensibilizar sobre la situacién de la infancia. Se necesitan
muchas manos que trabajen a una.

¢Qué impresiones se ha llevado personalmente tras su visita?
Tras mas de un afio de guerra y destruccion, lejos del frente se
ha llegado a una cierta normalidad. Las personas que conoci
en Ucrania me parecieron muy valientes y llenas de confianza.
Funciona el suministro de energia, alimentacién y productos
cotidianos y esta en marcha la reconstruccion de las viviendas
e infraestructuras destruidas. Hay aplicaciones que avisan
de bombardeos de forma bastante fiable, de manera que las
personas se puedan refugiar a tiempo, por ejemplo en las

Dibujar para
tomar decisiones
autodeterminadas

Las ninas y ninos perciben muy claramente que hay
personas que cuidan de ellos y les transmiten esa
sensacion: No estamos olvidados.

Joshua Hofert, Director de Comunicacion de terre des hommes Deutschland e.V.

estaciones del metro de las grandes ciudades. Al mismo tiem-
po, el peligro de muerte esta presente en todo momento. Todas
las zonas del frente estan minadas. La sociedad se ha ido acos-
tumbrando a la idea de que los conflictos se solucionan con
violencia. Salir de esta espiral negativa y sentar las bases para
que en el futuro todas las generaciones convivan sin violencia,
prejuicios ni traumas es una tarea ingente. Para eso, se necesi-
ta mantener el impulso a largo plazo.

¢ Qué deben aportar las personas que trabajan en el proyecto
sobre el terreno?

Con las organizaciones socias de terre des hommes sobre
el terreno podemos contar con un equipo internacional de
20 psicoterapeutas en Ucrania. Tienen buena formacion, cono-
cen las circunstancias de las personas y sus vidas mejor que
nadie y son profesionales acostumbrados también a moverse
bien y con seguridad en el campo administrativo. De esta
manera pueden encontrar rapidamente un punto de conexion
con la infancia y sus familias. Y lo hacen con pasién y un gran
COMPromiso.

¢Podria darnos un ejemplo?

Una de estas comprometidas psicélogas es Nadia de Cherni-
hiv. Al caer las primeras bombas, estaba enferma de COVID
y no podia ir al bunker. Asi que, desde el principio de la guerra,
ha experimentado inevitablemente y de primera mano el horror
de la guerra. Hoy trabaja, entre otros ambitos, en arteterapia.
Como primer paso, las nifias y nifos aprenden a expresar sus
sentimientos mediante la pintura y el disefio. Se divierten y
los distrae, ademas de darles una sensaciéon de seguridad.
De esta manera, las nifias y nifos pueden liberarse del senti-
miento de impotencia ante las decisiones ajenas. Durante ese
tiempo no son el objeto de una guerra, sino que pueden decidir
por si mismos lo que hacen, lo que quieren dibujar y qué colo-
res quieren utilizar. Un paso pequefio pero muy significativo
hacia ser duefios de sus propias vidas. Nadia me contaba
que una nifa le habia preguntado con sorpresa hacia poco:
«¢De verdad que no hacéis esto por dinero? jSois muy buenas
personas!» Esto conmovié mucho a Nadia y le dio mucha
fuerza para no dejar de allanarles el camino a las nifias y nifios
hacia un futuro mejor.

¢ Qué mensaje quiere transmitir el proyecto de terre des
hommes con Dachser?

Mi visita a Ucrania me ha mostrado lo importante que es darle
perspectivas a la infancia en esta situacién existencial. Lo
notan claramente y se sienten agradecidos de que haya perso-
nas que les cuiden y que les den la sensacion de que no han
sido olvidados.



Con el futuro en mente

Dusan es uno de los cerca de 2.200 jévenes que en este
momento se forman y estudian en Dachser en todo el
mundo. En este momento realiza sus practicas como
especialista en gestion de la digitalizacién en la Head
Office de Kempten, en Corporate IT. «Me fascina el futuro
digital de la logistica», comenta Du$an. «Es emocionante
ayudar a configurarlo como parte de este gran equipo
de Tl. Cada dia es diferente y especial».
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Proteccion ambiental en los
centros urbanos.

DACHSER Emission-Free Delivery permite
el reparto de envios de grupaje en el centro
de las ciudades con cero emisiones. Dentro
de zonas especificas, las entregas se realizan
exclusivamente con vehiculos que no emiten

gases de efecto invernadero ni otros con-
taminantes. Ademas, el uso de bicicletas
eléctricas permite realizar entregas en zonas
peatonales a cualquier hora del dia.

dachser.com




