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1. Objeto y normativa aplicable

El presente Estado de Informacidén no Financiera (en lo sucesivo EINF o informe, indistintamente)
de DACHSER Spain S.A., corresponde al ejercicio 2025 y es el primero que se presenta de esta
compania, desde que entr6 en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad, publicada en el Boletin Oficial del Estado el 29 de
diciembre de 2018, y se redacta, de acuerdo con los requisitos y contenidos incluidos en la
norma. Anteriormente la informacion sobre esta sociedad se incluia en el informe consolidado de
DACHSER Spain y sus sociedades dependientes.

La citada norma se basa en la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
22 de octubre de 2014, que modifica la Directiva 2013/34/UE en lo relativo a la divulgacion de
informacion no financiera y diversidad por parte de determinadas grandes empresas y grupos.
Su principal objetivo es identificar y gestionar riesgos para mejorar la sostenibilidad, al tiempo
gue busca aumentar la confianza de inversores, consumidores y la sociedad en general. Para
ello, refuerza la obligacion de divulgar informacién no financiera, incluyendo aspectos tanto
sociales como medioambientales.

La divulgacion de este tipo de informacion, vinculada a la responsabilidad social corporativa,
permite a las empresas medir, supervisar y gestionar su desempefio e impacto en la sociedad.
Ademas, resulta fundamental en la transicién hacia una economia global sostenible, que combine
rentabilidad a largo plazo con justicia social y proteccién del medioambiente.

Un mayor nivel de transparencia en materia de informacién no financiera fomenta una vision
estratégica y de largo plazo en la gestion empresarial, aspecto clave para garantizar una
gobernanza corporativa mas solida. En este contexto, con el fin de mejorar la coherencia y
comparabilidad de los datos divulgados, la Directiva establece que determinadas empresas
deben elaborar un estado de informacion no financiera, que incluya, al menos, informacién sobre
cuestiones medioambientales y sociales, derechos laborales, respeto a los derechos humanos y
lucha contra la corrupcion y el soborno.

De acuerdo con la Directiva 2014/95/UE, dicho informe debe contener una descripcién de las
politicas, resultados y riesgos asociados a estos aspectos y debe integrarse en el informe de
gestién de la empresa 0, en su caso, en un informe separado correspondiente al mismo ejercicio,
siempre garantizando el cumplimiento de los requisitos exigidos.

En consecuencia, para la elaboracién de este informe se ha tomado como estandar de reporting
una seleccion de indicadores, o parte de su contenido, establecidos en la guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), estdndar reconocido
internacionalmente, siguiendo los principios y contenido definidos en dicha guia, tal y como se
refiere al final del presente documento en la correspondiente tabla de correspondencias.
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La divulgacion de informacién no financiera o relacionada con la responsabilidad social
corporativa contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y su
impacto en la sociedad. Es por ello por lo que el presente informe trata de realizar una
comparativa de los datos obtenidos con el ejercicio anterior, que permitan evaluar datos
objetivos, medidas implementadas y sus resultados, asi como la propia evolucion de la compania
en todas aquellas cuestiones cuya informacion es requerida.

A la vez, su anuncio resulta esencial para la gestién de la transicién hacia una economia mundial
sostenible que combine la rentabilidad a largo plazo con la justicia social y la proteccion del medio
ambiente.

Una mayor informacion no financiera por parte de las empresas constituye un factor importante
ala hora de garantizar un enfoque mas a largo plazo, que debe ser fomentado y tenido en cuenta.
Por ello, el presente informe hace hincapié en todos aquellos datos novedosos respecto del
ejercicio anterior, que permiten analizar el esfuerzo y la apuesta que esta realizando la compafnia
por la minimizacion de riesgos y la mejora continua.

En este contexto, y tal y como se ha mencionado previamente, con el fin de mejorar la coherencia
y la comparabilidad de la informacion no financiera divulgada, la legislacion establece la
obligacién de preparar un EINF que contenga informacion relativa, por lo menos, a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como relativas al personal, al respeto de los derechos humanos
y a la lucha contra la corrupcién y el soborno. Extremos todos ellos, a los que se refiere este
Informe.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados en 2015,
representan el compromiso internacional para hacer frente a los retos a los que nos enfrentamos,
sociales, economicos y medioambientales, poniendo en el centro a las personas, el planeta, la
prosperidad y la paz.

DACHSER se encuentra comprometida con la consecucién de dichos objetivos, por lo que
trabaja activamente para alcanzar algunas de las metas fijadas. Por ello, en el presente EINF se
hace referencia a la contribucion de nuestra organizacion a la consecucion de los ODS como
resultado del trabajo de la compafia para impulsar objetivos como el fin de la pobreza, la energia
asequible y no contaminante, el trabajo decente y el crecimiento econdémico o la accién por el
clima entre otros. También desde DACHSER trabajamos de forma muy especial, para la creacion
de valor y la generacion de impacto positivo en la sociedad, tal y como se refleja en las iniciativas
y acciones que se contienen en el presente documento.

A lo largo del presente informe, se iran exponiendo y analizando las cuestiones requeridas por
la citada ley, al objeto de dar cumplimiento al contenido de la norma, de manera que se contenga
toda aquella informacién, relativa al Grupo, necesaria para comprender la evolucién, los
resultados y la situacién de la Compaiia, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a
cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra
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la corrupcién y el soborno, asi como aquellas relacionadas con el personal, incluyendo las
medidas adoptadas para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, promoviendo entornos laborales equitativos y libres de discriminacion. Ademas, se
contemplan acciones especificas para fomentar la inclusién de personas con discapacidad,
asegurando la accesibilidad universal en todos los ambitos de la organizacién, con el fin de
eliminar barreras y facilitar su plena participacién en el ambito laboral.

Asimismo, se refuerza el compromiso con el respeto a la diversidad y la no discriminacion hacia
las personas LGTBIQ+, con la elaboracidn de politicas que promuevan su visibilidad, integracién
y proteccion en el entorno laboral. Estas iniciativas buscan garantizar un clima de respeto e
igualdad, previniendo cualquier tipo de acoso o trato desigual por razén de identidad de género,
orientacion sexual o expresion de género, en linea con los principios de derechos humanos y
responsabilidad social corporativa.

2. Descripcion del modelo de negocio

2.1 Entorno empresarial

DACHSER Spain, S.A forma parte del siguiente grupo de empresas:

» DACHSER Canarias S.A.U.

» DACHSER Spain Logistics, S.A.U.

* Breogéan Transporte, S.A.U.

 DACHSER Portugal, S.U., Lda.

» Transportes Martinez Albert, S.L.U.
 DACHSER Corporate IT HUB Portugal, LDA

Denominamos DACHSER lIberia al grupo DACHSER en Espafna y Portugal y cuya matriz es
DACHSER Spain SA. DACHSER Iberia se componia, hasta el mes de agosto de 2022, de 15
sociedades que se han reagrupado mediante distintas operaciones de fusion por absorcion. En
el mes de abril de 2024 se adquirié la sociedad Transportes Martinez Albert SL y a finales del
2024 se cred la sociedad DACHSER Corporate IT HUB Portugal, LDA.

El objeto social del Grupo es la explotacién de los negocios de agencia de transportes y
comisionistas del transito, el desarrollo de las actividades de transporte de mercancias por vias
terrestre, aérea, maritima y fluvial, tanto de ambito nacional como internacional y de los servicios
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de logistica y de los sistemas de informacién relacionados con las actividades anteriores y la
gestion del Grupo empresarial.

DACHSER Spain, S.A. esta controlado por el Grupo DACHSER, cuya sociedad dominante esta
constituida en Alemania (DACHSER Group SE & Co.KG).

2.2 Organizacion y estructura

El Grupo DACHSER Iberia es un operador global de transporte que se encuentra integrado en
la red europea de transporte del Grupo DACHSER. Desarrolla sus actividades en la peninsula
ibérica, tanto en Espafa como en Portugal.

Su actividad principal consiste en el transporte por carretera de paqueteria y paleteria industrial,
a nivel nacional a través de su red de delegaciones en Espana y Portugal, y a nivel internacional
a través de la red de delegaciones del Grupo DACHSER.

DACHSER Iberia presenta una propuesta de servicios basada en la calidad y en el cumplimiento
de sus compromisos con sus clientes, siendo uno de los principales operadores del sector en
Espafa y Portugal. Entre sus servicios se encuentran soluciones de almacenaje y distribucién,
una linea de paqueteria B2B, LTL y FTL, a través de su linea Cargoplus, asi como servicios de
valor anadido. De esta forma, ofrece soluciones adaptadas a cada industria y se desarrollan
servicios especializados orientados al sector del bricolaje, la decoracion, la jardineria o al sector
quimico.

El Grupo, desarrolla su actividad a través de un modelo de delegaciones propias, en algunos
casos apoyadas por colaboradores cuando asi lo aconseja la situacion econémica de la zona.

Mision y valores

¢, Cual es nuestra Mision? Nuestra mision es llevar a cabo todos los procesos necesarios de la
manera mas eficiente y orientada al servicio posible y asi optimizar el balance logistico de clientes
de la industria y el comercio.

¢, Cuales son nuestros Valores?

» Espiritu empresarial y valor para la innovacion
* Responsabilidad.
» Sostenibilidad.

* Lealtad y compromiso.
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* Integridad y honestidad.

» Cultura abierta y respeto.

2.3 Mercados en los que opera

La Compaiiia ejerce su actividad en los mercados de Espafa y Portugal, con mas de 60 centros,
asi como en multiples mercados a nivel internacional a través de la red de delegaciones del grupo
DACHSER.

Después de Graveleau (Francia, 1999) y Azkar (Espafa, 2013), el Grupo DACHSER ha llevado
a cabo la compra mayoritaria de las actividades de grupaje y contract logistics de FERCAM en
Italia para ampliar su red europea de transporte y logistica.

Durante el ejercicio 2025, para DACHSER lIberia, no ha habido variaciones sustanciales en los
mercados en que opera la compafnia respecto de lo consignado en el EINF de 2024.

En los siguientes graficos se muestran los puntos en los que la Compafia opera, tanto a nivel
nacional como internacional.

Ubicaciones en Espaina y Portugal:
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ORed internacional:

2.4  Objetivos y Estrategias

DACHSER continua con su ambiciosa estrategia de expansion y de notables adquisiciones,
consolidando su posicién como lider en los sectores de logistica y transporte a nivel mundial.

A nivel de Grupo, DACHSER adquirié en 2023 Ia filial holandesa para logistica alimentaria, Miller
Fresh Food. En marzo de 2024, adquirié Frigoscandia AB, ampliando asi su red propia en el
Norte de Europa de logistica de alimentos a Suecia, Noruega y Finlandia.

También a principios de 2024, DACHSER adquiere Brummer Logistik GmbH en Alemania y
Brummer Logistic Solution GmbH & Co KG en Austria. Con ello se refuerza la red de transporte
y almacenamiento de alimentos en el centro de Europa.

En Francia, durante el 2024 se ampli6 la superficie logistica con nuevas instalaciones el area de
Leipzig-Halle. También en el area metropolitana de Paris (Roissy) y Nimes (Sur de Francia)
entraron en funcionamiento otras dos nuevas instalaciones. En total, en los ultimos tres afos, la
superficie de los almacenes de Francia se ha ampliado en unos 100.000 metros cuadrados.

En Espana, DACHSER lIberia adquiere en Abril de 2024 la empresa Transportes Martinez Albert
SL y consolida asi su presencia en las provincias de Alicante y Valencia, lo que beneficia
especialmente a las exportaciones textiles. Con la adquisicion, se refuerza el compromiso con la
excelencia y el crecimiento sostenible en la industria logistica.
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En Portugal, DACHSER Iberia abrié a finales del 2024 un Corporate IT Hub en la ciudad de
Oporto y se convertira en la segunda ubicacion de Tl mas grande de DACHSER a nivel mundial.
Complementara las ubicaciones de Tl corporativas de DACHSER existentes en Alemania,
Francia, Espafa, Hong Kong y EE.UU., donde alrededor de 750 especialistas desarrollan y
optimizan los sistemas centrales integrados de DACHSER para la gestion de transporte y
almacenes, garantizan la seguridad de Tl e impulsan la implementacién de la estrategia de
digitalizacion de la compafia. Integrado en la estructura de Tl de la empresa.

El Corporate IT Hub en Portugal nos permitira fortalecer y ampliar alin mas nuestras capacidades
digitales y asi respaldar el crecimiento futuro de DACHSER. Siguiendo nuestra mision a largo
plazo de convertirnos en el proveedor de logistica mas integrado, también nos esforzamos
constantemente por convertirnos en el proveedor de servicios de logistica més digitalizado del
mundo.

DACHSER sigue invirtiendo en el crecimiento de la red de transporte de exportacion fortaleciendo
el papel de Espana como un hub logistico clave dentro de Europa. En este sentido, DACHSER
Iberia continta consolidando su posicién como referente logistico en Europa con la potenciacién
de nuevas lineas de transporte de exportacion desde las delegaciones del Area Norte (Asturias,
Cantabria, Castilla Leén, Galicia y Pais Vasco). Esta expansion permite mejorar la conectividad
de las empresas de la region con los principales mercados europeos, ofreciendo soluciones
logisticas eficientes y seguras.

Las nuevas lineas de exportacion incluyen salidas que conectan a diario el Norte de Espafa con
ocho destinos claves de Alemania, Bélgica y Holanda, veinte importantes localizaciones
repartidas por toda Francia, un par de hubs en el norte de ltalia, conexiones directas tanto con
Polonia como con Eslovaquia que nos acercan a los paises del Este de Europa, mientras que
para Reino Unido e Irlanda habrd diez salidas semanales hacia tres destinos diferentes.

En Julio de 2025, DACHSER reforzo su papel como operador internacional con el lanzamiento
de un nuevo servicio de transporte terrestre diario entre la peninsula ibérica y Marruecos.
Con salidas regulares desde su plataforma en Cadiz, esta conexiébn permite el envio
de mercancias en las modalidades de grupaje, cargas parciales (LTL) y completas
(FTL), ofreciendo una solucion flexible y adaptada a las necesidades logisticas de las empresas
que operan entre Europa y el norte de Africa.

También en 2025 se inagurd un nuevo centro logistico en la Plataforma Logistica de Zaragoza.
Esta infraestructura de ultima generacion, representa una inversion de 14 millones de euros y
potenciara la conectividad entre Europa y el norte de Africa.
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Otro de los objetivos —y que siempre ha sido una de las prioridades de DACHSER- seguira
siendo el compromiso con las personas. Al entender la logistica como un sistema “ciber-socio-
fisico”, la empresa apuesta claramente por la plurinacionalidad, la diversidad y una cultura
orientada a los empleados, con ciclos rapidos de aprendizaje y toma de decisiones. “Nuestra
fuerza reside sobre todo en la red de personas, desde directivos hasta administrativos,
operadores logisticos y conductores, que comparten la pasion por la logistica. Es su experiencia
colectiva y sus personalidades las que nos permiten desarrollar nuestro trabajo con éxito”.

DACHSER ofrece a sus empleados la oportunidad de dar forma al futuro de la empresa. El
programa estratégico ldea2net, especificamente alineado con las nuevas tecnologias tiene como
objetivo promover una cultura de la innovacién en linea con los valores de DACHSER. Mediante
la creacion de una comunidad Idea2net, el operador logistico pretende allanar el camino para un
proceso de innovacion colaborativo.

Este programa estratégico esta alineado con las nuevas tecnologias y megatendencias, que
forman la base para campos especificos de exploracién. En Idea2net Space, la plataforma digital
colaborativa, los empleados pueden enviar sugerencias y comentarios, desde pequenas mejoras
en los procesos locales hasta ideas innovadoras para el desarrollo de nuevos modelos de
negocio. También les permite seguir el proceso de la idea en tiempo real y hacer que diferentes
participantes contribuyan y se unan a la discusion e intercambio de ideas.

Entre los proyectos que se han gestionado en 2025 se encuentran:

@ILO SmartKit

DACHSER Large Language Models
Packing Aid Management (PAM) 2.0
@ILO Transit Terminal

DACHSER Platform

- Climate Protection

- Telematics

- Find, Lead and Retain Logistics Operatives

Ya se han cumplido mas de 10 anos del programa a nivel de Grupo DACHSER. Este programa
ha contribuido a una mayor transparencia y también ha permitido a todos los empleados
participar en el proceso de la innovacion en DACHSER. Juntos, como empresa, hemos sido
capaces de establecer una cultura de la innovacion en DACHSER que se centra en el poder
innovador de todos los empleados de la red.
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. 10 Anos de Idea2net oS

Premio Aleman de Logistica

@ILO

2.096 ideas presentadas en todo el
mundo para

Climate Protection

Premio a la Sostenibiidad del
Ministerio Federal de Medio
Ambiente por

Emission-Free Delivery

Reorganizacion a través de la
modemizacion en

Short Distance 2.0

16 milones de paginas de papel
digtaiizadas con

Digital Documents

Telematics
Transparencia a través de
més de 8.000 locakzadores GPS

Find, Lead, Retain

Logistics Operatives
da vozZ a nuestros
Operarios Logisticos

109 ideas como punto de partida
para

DACHSER platform

Idea2net ya ha ayudado a DACHSER a avanzar en numerosos temas de innovacién. Por
ejemplo, las nuevas soluciones telematicas de la empresa se basan en una gran cantidad de
ideas constructivas de los empleados. Esta contribucién también fue fundamental para
desarrollar y mejorar el concepto de distribucion urbana, asi como los sistemas de DACHSER
para el transporte de corta distancia, las energias renovables o la iluminacion de bajo consumo.

Actualmente, existe una comunidad internacional de Idea2net que incluye un gran numero de
contactos locales en al menos 23 paises (incluida Espana), reuniendo a responsables operativos,
de recursos humanos, especialistas en facturacion, responsables comerciales, entre otros, cada
uno con su propio conjunto de habilidades y experiencias.

Centrandose en la eficiencia, la innovacion y la responsabilidad integradora, DACHSER impulsa
el cambio hacia una logistica mas sostenible junto con clientes y socios. La empresa utiliza
vehiculos eléctricos, por ejemplo, en el marco del concepto de reparto urbano sostenible
"DACHSER Emission-Free Delivery".

A finales del 2024, se estableci6 un nuevo Departamento Corporativo de Sostenibilidad en
DACHSER Iberia con sede en la oficina central Madrid. Su objetivo principal es liderar y coordinar
todos los proyectos destinados a la reducciéon de emisiones, impulsando iniciativas innovadoras
y alineadas con los compromisos medioambientales del grupo DACHSER.
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2.5 Factores y Tendencias que inciden en su evolucion

Nuestro entorno empresarial es cada vez mas exigente. Las tensiones geopoliticas, junto con el
proteccionismo, estan remodelando el comercio global. El escenario mundial se esta volviendo
cada vez mas volatil.

¢, Cémo afrontamos los altos costes de la digitalizacion, la transformacion y la accion climatica?
El alcance de estos desafios no es nuevo. Lo que si es nuevo es que su intensidad y complejidad
han alcanzado un nivel sin precedentes. Esto incluye la transformacién digital, los requisitos de
sostenibilidad y las cambiantes condiciones del mercado global. En este entorno, es més
importante que nunca navegar con seguridad y estabilidad.

La digitalizacién es un proceso ambivalente. Por un lado, ofrece un enorme potencial y grandes
oportunidades para nosotros como empresa logistica, y debemos aprovecharlo al maximo. Pero,
por otro lado, genera una gran presién sobre los costes. Aqui también debemos encontrar el
equilibrio adecuado para conciliar ambos aspectos de manera coherente.

La accidn climatica no es un fin en si mismo para nosotros, porque no puede haber crecimiento
sin sostenibilidad. Para nosotros, la accién climatica es una motivacién intrinseca. Queremos
seguir siendo una fuerza impulsora en la industria logistica en lo que respecta a la sostenibilidad.
Pero para lograrlo, también debemos invertir en este &mbito si queremos obtener una ventaja
competitiva. Se trata de adoptar un enfoque equilibrado, sin adelantarnos demasiado ni
quedarnos atras. Nuestro espiritu innovador siempre ha sido el motor de nuestro éxito. ldea2net
es nuestro programa precursor de las innovaciones desde la red, para la red. Sin embargo,
también debemos aprovechar todo el potencial de Idea2net dentro de nuestra organizacion en
su conjunto.

La Unién Europea decretd hace unos anos el final definitivo de los motores de combustion fésiles
para los camiones y posteriormente se aprobd la actualizacion del Reglamento que obligara a
los fabricantes de vehiculos comerciales a reducir la media de emisiones de gases de efecto
invernadero.

En solo dos décadas, el sector de la logistica tendra que pasar por lo que sera la mayor
transformacién de transportes de mercancias por carretera desde el paso de vehiculos tirados
por caballos al vehiculo propulsado por motor.

En el marco de su estrategia de sostenibilidad, DACHSER se prepara para una transicién gradual
hacia los vehiculos de cero emisiones y energias renovables. Lo que esta claro es que la base
para una logistica inteligente del futuro son los vehiculos de emisiones cero en combinacién con
una alta eficiencia.
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Otro de los aspectos importantes para la compafia es la transformacion digital. DACHSER
recibié el premio “Citizen Development Empowerment Award” por su iniciativa de impulsar una
comunidad mundial de empleados que generan sus propias aplicaciones sin conocimientos de
programacion. Mas de 1.000 empleados ya tienen la capacidad de crear aplicaciones por si
mismos como desarrolladores. La comunidad continta creciendo y hace una contribucién
significativa a la digitalizacién de procesos anal6gicos de manera independiente, rapida y
sencilla. Bajo el lema "lejos del portapapeles", DACHSER ya ha ahorrado el uso de 8.9 millones
de hojas de papel en varios procesos, ya que en muchos casos se han podido sustituir gracias a
la digitalizacién de procesos. El enfoque de “Ciudadano Global” no solo contribuye a la
digitalizacion, sino que también ahorra recursos.

3. Politicas y controles que aplica el grupo

DACHSER Spain dispone de un marco de control cuyo fin es disponer de una seguridad
razonable para la consecucion de los objetivos establecidos, aportando valor y un nivel de
garantia adecuado a los principales grupos de interés. Este marco de control se articula a través
de un sistema de Compliance, y de la normativa interna en politicas, procedimientos y manuales.

DACHSER Spain cuenta con un Sistema de Gestion de Cumplimiento — Compliance (DACHSER
CMS -Compliance Management System-) implantado desde hace ya mas de diez anos, por lo
que la Compafia en si se caracteriza por una ya tradicional y consolidada cultura de
cumplimiento.

Durante el afio 2025 no ha habido, ningin cambio que afecte a la estructura o funciones de
Compliance.

Asi, el Compliance Committee de DACHSER Spain -compuesto por el Director General de
DACHSER Spain, S.A. y por el Director Financiero (Head of Finance, Legal & Tax) de DACHSER
en lberia EL- continda siendo el maximo érgano responsable reportando directamente tanto al
DACHSER Chief Compliance Officer como al Consejo de Administracién de DACHSER Spain,
SA.

En la misma linea de compromiso de Compliance en su mejora continua, en 2025 se llevaron a
cabo varias acciones fundamentales:

1. Mantenimiento de la formaciéon en materia de Compliance.
2. Revision anual del CMS Penal de DACHSER Spain 2025 general y especifico en materia de

anticorrupcién y soborno. Adicionalmente, el departamento de Auditoria Interna ha llevado a cabo
revisiones especificas sobre la implantacién de los controles asociados a los delitos de
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corrupcion y soborno. Asimismo, el sistema de Compliance fue auditado por expertos externos
(EY) a principios de ano.

3. Actualizacion del mapa de riesgos penales de Iberia EL y la matriz de controles para la
mitigacion de estos.

4. Proceso de mantenimiento de la politica de embargo marcada por DACHSER a nivel de grupo
(que incluye todas las normas adoptadas por la organizacion para cumplir con los requerimientos
y controles establecidos por los organismos internacionales en aras de la proteccion y seguridad
internacional).

5. Actualizacién del disefio de los Codigos de conducta DACHSER Spain para personas
trabajadoras y para socios comerciales. Aunque los principios fundamentales I6gicamente se han
mantenido —basados en los valores que definen a la compania—, los documentos se han
actualizado en 2025 y presentan ahora una imagen renovada: mas visual, moderna y cercana.

6. Actualizacion del canal de denuncias: DACHSER Integrity Line (antes supportDachser) para
hacerlo mas intuitivo y accesible, reforzando su papel como herramienta clave para comunicar
irregularidades de forma confidencial y anénima, si asi se desea.

7. Publicaciones mensuales, recordatorios, actualizaciones y emisién de politicas especificas.

Toda esta cultura de cumplimiento que pivota sobre la compania se ha venido materializando en
la aprobacion de numerosas directrices y politicas que regulan los procesos internos y normas
de conducta que han de seguir empleados y directivos de DACHSER, siendo objeto de multiples
y regulares controles y mejoras.

La Compania tiene sélidamente implantado un Cédigo de Conducta que describe los principios
de conducta vinculantes que deben ser respetados por todas las personas de la organizacion,
con apercibimiento de sancién para todas aquellas conductas contrarias a dichos principios.

En 2022, no obstante, ademas, se lanz6 el Cédigo de conducta DACHSER: derechos
humanos y proteccion del medio ambiente donde se pone manifiesto el compromiso de
DACHSER con los derechos humanos, la proteccion del medioambiente y la responsabilidad en
la cadena de suministro.

Asimismo, contamos con un Cédigo de Conducta para Socios Comerciales, documento que
recoge las caracteristicas que DACHSER demanda de sus socios comerciales, y que ha de ser
acatado por quienes entablan relaciones con DACHSER.

En octubre de 2025 hubo una actualizacion de la imagen de los Codigos de Conducta de
DACHSER para personas trabajadoras y para socios comerciales.
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También existen politicas especificas que regulan procedimientos internos e imparten
directrices de actuacién, en materia de competencia, compromisos econémicos asumidos en
nombre de DACHSER, relaciones comerciales, invitaciones a eventos, conflictos de interés,
politica de patrocinios o politica de donaciones.

Para el cumplimiento de las directrices marcadas en las distintas politicas y documentos del
DACHSER CMS, desde el area de Compliance, se articulan controles que son regularmente
chequeados internamente.

Dentro del marco de control también se incluyen las politicas, procedimientos y manuales propios
de cada area de la compania: manual de operaciones, manual de procedimientos
administrativos, manual de calidad, manual de compras, politica de viajes, politica ambiental, etc.

La compania cuenta con varias lineas de defensa en materia de control y gestiéon de riesgos: la
primera, los propios profesionales en el ejercicio de sus funciones conforme a las politicas que
se comprometen a cumplir, la segunda a través de las funciones de control interno (con
departamentos como Controlling, Compliance y con la obtencién de acreditaciones externas de
cumplimiento) y la tercera a través de la funcion de auditoria (tanto interna, como externa y la
propia del Grupo).

4. Analisis de materialidad

Nuestros clientes, nuestros profesionales, nuestros proveedores y el entorno forman nuestros
principales grupos de interés.

La satisfaccion de estos colectivos ocupa un lugar fundamental en nuestra estrategia corporativa.
El conocer los intereses de todos los integrantes sociales y sus repercusiones para la compania
es clave para establecer una relacién 6ptima con ellos, nos permite coordinar las necesidades
de los grupos de interés con el desarrollo del negocio y la generacién de valor.

Consideramos que los canales establecidos con cada grupo de interés son una herramienta clave
para identificar y entender sus necesidades y poder, de este modo, responder de forma adecuada
a sus demandas. Dichos canales son los siguientes:

Canales con terceros:
» Pégina web corporativa.
* Redes sociales.
» Canal de denuncias: DACHSER Integrity Line

» Comunicacién directa con los clientes.
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» Organizacién y participacion en distintos foros, reuniones, conferencias, jornadas,
etc.

» Revista corporativa.

* Canales y equipos Teams.

Canales con nuestros profesionales:
* Intranet corporativa.
» Pagina web corporativa.
* Redes sociales.
Canal de denuncias: DACHSER Integrity Line

» Foros de profesionales, convenciones.
» Buzdn de sugerencias.

» Comunicados electronicos.

* Reuniones internas.

» Revista corporativa.

» Canales y equipos Teams.

Canal Idea2net.

La informacién obtenida a través de estos canales de comunicacion resulta clave para conocer
mejor el entorno en el que DACHSER desarrolla su actividad y es un importante activo que nos
permite anticiparnos a las necesidades de nuestros grupos de interés, detectar caminos de
mejora, identificar oportunidades, evaluar nuevas ideas e iniciativas y poner en marcha nuevos
proyectos.

DACHSER Spain evalia y da prioridad a los temas relacionados con el desempefio de su
actividad que representan los impactos reales y potenciales mas significativos en el ambito: 1)
social (captacion y retencion del talento, formacién y desarrollo profesional, salud y seguridad de
trabajadores, compras y practicas sociales sostenibles), 2) de gobierno (practicas responsables
y anticorrupcién, innovacion y desarrollo de productos sostenibles), 3) ambiental (cambio
climatico, uso eficiente de recursos y economia circular), sobre los que se centran las estrategias
ESG de DACHSER.
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5. Prioridades

5.1 Nuestras personas

La logistica es una interaccion compleja de flujos de mercancias e informacién en redes
inteligentes. Lo fundamental para su éxito y fiabilidad han sido y siguen siendo las personas.
«Logistics is People Business» es una frase que tiene muchas caras tanto en la estrategia
como en el dia a dia de la empresa familiar DACHSER.

La fuerza de nuestra organizacién radica sobre todo en nuestra red de personas que comparten
la pasion por la logistica a todos los niveles, desde la direccién hasta los aprendices, pasando
por el personal administrativo a los operarios logisticos hasta los conductores, que a fin de
cuentas son el rostro amable y profesional de nuestro servicio cada dia.

En la logistica nada funciona sin las personas. Nuestro personal es y seguira siendo, hoy y
manana, la clave del éxito. Esto es lo que representa el programa estratégico de DACHSER
«Logistics is People Business» impulsado desde nuestra sociedad matriz. Este proyecto se
centra en cuatro campos de accion estratégicos:

« Employee Experience

» Collaboration

» Corporate Culture

* Learning & Development

Actuar con valores y de forma sostenible, ademas de asumir la responsabilidad hacia las
generaciones futuras, ya forma parte fundamental de nuestra politica de empresa, algo que se
aplica a la empresa familiar DACHSER y a muchos de sus clientes. «Hablamos de valores
vividos, de una brijula que guie a la empresa, sobre todo en momentos de crisis y
confrontacién». Por ello verificamos con mucho cuidado cada vez si una entrada en un mercado
es compatible con nuestros valores corporativos fundamentales y con nuestras estrictas normas
de cumplimiento. Los derechos humanos, las condiciones de trabajo saludables y justas, y el
cumplimiento de las normas no son negociables. Cumplir con las normas vinculantes que se
exigen también legalmente a las cadenas de suministro es para DACHSER hoy en dia un factor
decisivo, que se vuelve también cada vez mas crucial para los clientes y para su lucha por la
sostenibilidad. «Asi como nuestro personal en todo el mundo estd comprometido con DACHSER
y los valores de DACHSER, la empresa estd comprometida con su responsabilidad para con el
personal de los respectivos paises».
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5.1.1  Gestidn de personal

La mision de Recursos Humanos Corporativos (CHR) es garantizar una gestion sostenible de los
recursos humanos en toda la empresa, basada en los valores de DACHSER: espiritu empresarial
e innovacién, responsabilidad, sostenibilidad, lealtad y compromiso, integridad y honestidad,
cultura abierta y respeto.

El tema central es el establecimiento y el desarrollo continuo de una cultura de liderazgo
orientada al futuro que respalde la estrategia de la empresa y los requisitos de una organizacion
descentralizada. Ademas, la misién de CHR se centra en la contratacién orientada al futuro, el
liderazgo creador de valor, el desarrollo continuo de la personalidad y el aprendizaje orientado a
objetivos. La gestion proactiva del talento en todas las unidades permite la dotacién interna de
personal para los puestos de alta direccion.

CHR desarrolla estructuras, procesos, modelos de compensacion y sistemas de Recursos
Humanos especificos de DACHSER y adaptables a todo el mundo para todas las areas
fundamentales de gestion de RRHH. Las politicas vinculantes sirven de marco para su aplicacion
personalizada y orientada a los beneficios en los paises y las sucursales.

Las acciones basadas en valores y sostenibles son el nicleo magnético de nuestra empresa
familiar que mantiene unido a todas las personas y a todas las cosas en todo el mundo. La
experiencia de cohesion y de espiritu de equipo, de confianza, esperanza y responsabilidad en
la convivencia diaria son un potencial diferenciador en el mercado que mantenemos y debemos
de seguir impulsando.

Como compafia entendemos que la gestion de las personas es clave para el desarrollo de los
equipos y del talento, apostando por el empoderamiento de posiciones con responsabilidad
directa en la gestion de personas y potenciando los principios de liderazgo de la Compania,
basados en el respeto de los principios de la RED DACHSER, el refuerzo de la relaciéon con
nuestros Service Partners, un buen plan de comunicaciéon para que los mensajes lleguen de
forma correcta, y un adecuado desarrollo de nuestros profesionales para que sean competentes
y estén motivados, lo que sin duda ayudara a superar las barreras culturales.

Para acompanar dicho desarrollo de gestién, asi como, para velar por el cumplimiento de las
bases legales y garantizar espacios seguros de trabajo, el equipo de HR, de DACHSER Iberia,
desde cada uno de sus departamentos, realiza una labor de facilitador, uniendo el desarrollo de
nuestro negocio con el valor de las personas de la compafhia:

1.- Talent Development: Tiene como objetivo la atraccion, desarrollo, retencion y
empoderamiento del talento a través de distintas iniciativas. Desde esta area se ofrece
asesoramiento especializado en materia de gestion del talento, metodologia para mejorar el
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posicionamiento de la empresa como empleador de referencia y asegurar la satisfaccion y
motivacion del trabajador desde su incorporacion.

2.- Relaciones Laborales y Compensacion y Beneficios: Los proyectos del area van
encaminados a asegurar la correcta aplicacién de la legislacion laboral, la comunicacion y
negociacion con los representantes sociales, la coordinacién de las actuaciones de la empresa
junto con asesores externos, frente a instituciones administrativas y procedimientos judiciales,
asi como la adecuacién de la politica actual de compensacion y beneficios.

3.- Prevencion de Riesgos Laborales. El departamento de Prevencion de Riesgos Laborales,
integrado en el Servicio de Prevencién Mancomunado de DACHSER Iberia (SPM que da servicio
a todas las sociedades dependientes de DACHSER Spain), constituido en 2003 y que
actualmente asume las siguientes disciplinas:

. Seguridad en el trabajo,
. Higiene industrial
. Ergonomia y psicosociologia aplicada

La seguridad y salud en el trabajo son componentes esenciales para nuestra organizacion,
permitiéndonos potenciar el bienestar de las personas trabajadoras en DACHSER. A través, del
Servicio de Prevencién Mancomunado de DACHSER lIberia (SPM), trabajamos en la mejora
continua que nos permita promover la generacion de un entorno de trabajo seguro. Todo ello en
consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible n® 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdmico), promoviendo un entorno de trabajo seguro y sin riesgos.

Nuestro compromiso se refleja en la implementacion de acciones estratégicas para garantizar un
ambiente laboral seguro y saludable. Entre dichas acciones se encuentran la revision periédica
de las evaluaciones de riesgos, documentos preventivos, formacion y sensibilizacion del
personal, la realizacion de inspecciones de control operacional, asi como la vigilancia de la salud
y su promocién mediante la puesta en marcha de campanas especificas a lo largo del afio. Entre
estas se destacan la campana sobre los factores psicosociales, prevencién frente el golpe de
calor, salud visual y vacunacion antigripal.

En DACHSER buscamos la integracién efectiva de la seguridad y salud en los diferentes puestos
y procesos productivos. Este objetivo constituye una prioridad permanente en nuestra estructura
organizativa, especialmente en el disefio e implantacién de mejoras en los procesos, asi como
en el impulso de la formacién en materia de prevencion en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion.

La generacion de un entorno de trabajo seguro no solo repercute positivamente en la calidad de
vida de las personas trabajadoras, sino que también contribuye al desarrollo social y econémico.
En este sentido, el fomento del empleo y de la actividad empresarial, la garantia de los derechos
laborales, la extension de la proteccién social y la promocién del didlogo social se consideran
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aspectos fundamentales para avanzar hacia un modelo de trabajo seguro, sostenible y
socialmente responsable.

El ODS n28: Trabajo decente y crecimiento econdmico, es una prioridad para la compania. Para
conseguir este objetivo, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

Formacion al departamento de recursos humanos en el derecho a la no discriminacion, para que las
contrataciones en la empresa se produzcan sin tener en cuenta la orientacion sexual, expresion de
género asi como las diferentes identidades de género existentes. Todo el equipo de Recursos
Humanos y Representacion Legal de los Trabajadores ha sido formado en Formaciéon sobre
Sensibilizacién y concienciacién en materia de igualdad de personas LGTBI+, de manera que se ha
trabajado la prevencion no discriminatoria en relacion con la orientacion sexual, expresion de género,
asi como las diferentes identidades de género existentes. Ademas, de forma proactivay araiz de esta
formacién, RRHH esta elaborando un e-learning con contenidos similares y accesible a toda la
plantilla y de obligatorio cumplimiento también para las nuevas incorporaciones, con el objetivo de
promover la autoconsciencia y deteccién previa de posibles sesgos que se pueden presentar en el
dia a dia.

En 2025, se ha seguido realizando una actualizacion formativa en materia de igualdad. Tras la firma
del Il Plan de Igualdad en 2024, se ha formado en materia de acoso sexual y/o por razén de sexo a
todos los mandos y se ha puesto a disposicidn a través de la plataforma on-line esta formacién a
toda la plantilla y nuevas incorporaciones para su ejecucion.

Implementacion de medidas de diversidad en la empresa, proporcionando a las mujeres, jovenes y
grupos desfavorables la oportunidad de desarrollarse laboralmente de forma igualitaria. Todas las
posiciones y vacantes que se generan dentro de la empresa son publicadas a nivel interno para que
cualquier persona trabajadora, independientemente de si es mujer, joven o cualquier otro grupo
desfavorable, tenga acceso y oportunidad de desarrollarse laboralmente de forma igualitaria a
cualquier otro colectivo identificado como no desfavorecido.

Ademas, se posee un procedimiento de seleccidn interna y externa que posibilita un trato igualitario
dada la estandarizacién del proceso de seleccion y gestion de candidaturas.

Campaiias, iniciativas o medidas de fomento del empleo joven en la empresa a través de
contrataciones y programas de practicas, especialmente con jovenes procedentes de entornos
desfavorecidos, para promover el desarrollo social. Desde 2019, DACHSER trabaja activamente con
la Alianza FP Dual que promueve la formacidén de personas que cursan Ciclos Formativos de Grado
Medio o Superior, con el objetivo de facilitar su insercién laboral y formacién dentro del Sector del
Transporte y Logistica.

Actualmente, este proyecto se encuentra en periodo de expansion y acogiendo cada vez mas a
estudiantes de toda Espafia. Junto con el Centro de Estudios, se elabora un programa de seguimiento
y ejecucion por parte de un tutor designado dentro del propio Centro de Trabajo donde la persona
estudiante realiza sus practicas.

En DACHSER Iberia desarrollamos un programa de Talento Junior denominado Bootcamp, cuyo
objetivo es ofrecer oportunidades profesionales a personas con perfil junior en el sector,
independientemente de su edad y sin necesidad de contar con experiencia previa. A través de esta
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iniciativa, contribuimos activamente a la promocidn del empleo y a la insercién laboral de personas
con una limitada trayectoria profesional.

Otra iniciativa desarrollada en 2025 ha sido la alianza con la escuela formativa EWA/FEDA, que tiene
como objetivo el desarrollo de un programa formativo DUAL de cardcter internacional, orientado a la
formacion practica y académica de estudiantes de grado profesional y grado universitario.

A través de este programa, acogemos alumnos y alumnas de ultimos cursos de grado y master
universitario bilinglie aleman, que siguen un modelo de formacién dual, combinando estudios teéricos
con practicas profesionales en empresa. Este enfoque permite a los estudiantes adquirir
competencias técnicas, profesionales e interculturales en un entorno real de trabajo.

El programa culmina con la posibilidad de la realizacion del dltimo curso académico en una
delegaciéon de DACHSER SE en Alemania, donde los estudiantes desarrollan practicas avanzadas,
integrandose plenamente en la actividad de la empresa y reforzando su proyeccion internacional y
empleabilidad.

Incremento de contratos indefinidos y oportunidades de promocion y desarrollo profesional a los
empleados, especialmente a jovenes o personas con discapacidad. En 2022, debido al Real Decreto
Ley 32/2021 de 28 de diciembre que promueve la contratacion indefinida de las personas
trabajadoras, todo el personal de RRHH de DACHSER fue formado en todas las nuevas medidas a
tener en cuenta dentro de este cambio a nivel legislativo, promoviendo asi la adecuacién a la nueva
gestion que implicitamente genera un incremento de contratos indefinidos.

Respecto a las oportunidades de promociény desarrollo profesional de las personas trabajadoras, tal
y como se ha explicado en el punto “Implementacion de medidas de diversidad en la empresa...”,
DACHSER publica todas las vacantes de forma interna para que cualquier persona trabajadora pueda
tener acceso a la promocion horizontal o vertical dentro de la compaiiia.

En la misma medida, desde el drea de RRHH promovemos e impulsamos el crecimiento de nuestros
empleados con alto nivel de potencial a través del Programa Superior Leadership DACHSER,
enfocdndonos en dotar a todos los participantes de las habilidades y herramientas necesarias para
asumir roles de liderazgo, obteniendo asi un ambiente laboral mas cohesionado y productivo.
Esperamos de estos lideres que contribuyan positivamente al crecimiento de nuestra organizacion,
aumentando asi la satisfaccion general del equipo.

Actualmente, estamos inmersos en un proyecto de implementacién de un sistema operativo en
DACHSER Iberia denominado DRIVE. Para la implementacién de esta herramienta tecnoldgica
corporativa definida por Head Office de nuestra central en Alemania, se ha llevado a cabo un proceso
de identificaciéon y movilizacidn de talento interno de la compafiia. Una estrategia que ha permitido
aprovechar el conocimiento y la experiencia de los profesionales de la organizacién, al tiempo que ha
favorecido su desarrollo, especializacion y crecimiento profesional, reforzando asi el compromiso de
la compafia con la promocién del talento interno y la mejora continua de sus capacidades.
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5.1.2 Distribucién de plantilla

La compania DACHSER Spain, al cierre del ejercicio 2025 cuenta con un total de 2.074
empleados, frente a los 2.070 del ejercicio 2024, que, en cifras desagregadas por sexo, edad,
pais, y categoria profesional se distribuyen en la forma que se expresa en las siguientes tablas:

Plantilla por edad y sexo Hombres Mujeres Total
Menos de 25 aios 53 15 68
de 25 a 35 afos 285 106 391
de 36 a 45 anos 338 147 485
de 46 a 55 afnos 540 212 752
Mas de 55 aios 310 68 378
Total 1.526 548 2.074
Grupo profesional y sexo Hombres  Mujeres Total
DIRECTORES 35 2 37
MANDO INTERMEDIO OFICINA 140 85 225
PERSONAL DE OFICINA 305 392 697
MANDO INTERMEDIO ALMACEN 175 17 192
PERSONAL DE ALMACEN 846 52 898
CONDUCTORES 25 0 25
Total 1.526 548 2.074

Distribucion de empleados por modalidad de contrato de trabajo y sexo:

Plantilla por tipo de contrato y sexo Hombres Mujeres Total

Fijos 1.483 533 2.016

Temporales 43 15 58

548

Los datos revelan una apuesta de la compafia por el empleo estable y de calidad, apostando
en mayor medida por contratos indefinido.
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Numero de despidos por sexo y edad

Despidos por edad y sexo Hombres  Mujeres Total
Menos de 25 afios 4 2 6
de 25 a 35 afios 18 1 19
de 36 a 45 afios 11 2 13
de 46 a 55 afios 20 5 25
Mas de 55 afios 5 0 5

Total 10 68

Remuneraciones medias por sexo y clasificacidon profesional:

Remuneraciones medias por grupo

s Hombre
profesional y sexo

DIRECTORES 95.039 79.362 94.191
MANDO INTERMEDIO OFICINA 40.349 37.591 39.307
PERSONAL DE OFICINA 30.924 27.733 29.129
MANDO INTERMEDIO ALMACEN 30.316 27.642 30.079
PERSONAL DE ALMACEN 25.661 22.924 25.502
CONDUCTORES 23.793 0 23.793

Total 30.155 28.991 29.847

Brecha salarial:

Este indicador se refiere a la distribucion salarial por posicién/categoria profesional y sexo, segun
los datos del ejercicio 2025.

La mesa de negociacion del Plan de Igualdad cada afo realiza un analisis de la auditoria
retributiva en una de sus reuniones semestrales. En dicha convocatoria se analiza entre otros
aspectos, la retribucion anual con la diferencia salarial media y mediana entre hombres y
mujeres.

En las reuniones anuales se analizan y proponen diversas medidas de reclutamiento y captacion,

orientadas a un aumento en proporcién por categoria y posicion del sexo menos representado.
En dicha mesa negociadora, se establecen de forma anual comisiones de seguimiento y analisis.
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Se incluye, en todo caso, tabla confeccionada con los porcentajes relativos a la brecha salarial
de la Compania:

DIRECTORES 84%

MANDO INTERMEDIO OFICINA 93%

PERSONAL DE OFICINA 90%

MANDO INTERMEDIO ALMACEN 91%

PERSONAL DE ALMACEN 89%
CONDUCTORES

Total 96%

* Calculada como la proporciéon de la remuneracion media de mujeres por grupo sobre la
remuneracién media de hombres del mismo grupo.
Remuneracidon media de consejeros y directivos.

La remuneracion media de los Administradores de la Sociedad Dominante durante el ejercicio
2025 en concepto de sueldos, dietas y prestacion de servicios ha sido de 752 miles de euros
aproximadamente.

La remuneracion media de los miembros del Comité de Direccién - excluidos quienes,
simultdneamente, tienen la condicién de miembro del Consejo de Administracidén- ha sido de 244
miles de euros.

Implantacién de politicas de desconexion laboral.

Desde julio 2024, DACHSER Spain SA tiene implantada una politica de desconexién digital, la
cual ha sido firmada por la mesa negociadora de plan de Igualdad y en el que se acuerdan
medidas como configuracion del correo electrénico, pudiendo programar los mensajes y evitando
llamadas telefonicas fuera del horario laboral o en periodos vacacionales.

Porcentaje de empleados con discapacidad:

El nimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, con discapacidad mayor o
igual al 33%, por categoria, es el siguiente:
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Personas con discapacidad por Grupo

profesional y sexo Hombres Mujeres Total
DIRECTOR 0 0 0
MANDO INTERMEDIO OFICINA 1 1 2
PERSONAL DE OFICINA 1 3 4
MANDO INTERMEDIO ALMACEN 1 0 1
PERSONAL DE ALMACEN 15 0 15
CONDUCTOR 0 0 0

=Y

Total 18 22

El Departamento de Recursos Humanos ha intensificado sus esfuerzos para promover la
inclusion laboral, implementando diversas medidas que fomentan tanto la contratacién como la
permanencia de personas con discapacidad en la empresa. Con el objetivo de seguir
fortaleciendo la igualdad de oportunidades, desde RRHH se continuard desarrollando e
impulsando nuevas iniciativas que favorezcan un entorno de trabajo mas accesible, inclusivo y
equitativo para todos.

5.1.3 Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo:

La comparnia cuenta con una organizacién de trabajo referenciada a los parametros propios de
los convenios colectivos de aplicacion provincial.

En posiciones de operarios logisticos, se establecen trabajos a turnos dependiendo de la
organizacioén del centro. Dichos turnos pueden ser de mafana, tarde y noche, con jornadas de
trabajo continuadas, siempre sin superar los maximos establecidos en convenio colectivo como
jornada de referencia. Si por cualquier circunstancia excepcional, son superados los maximos de
jornada laboral por la propia actividad, la Compafia cuenta con medidas de compensacién
orientadas a la conciliacion o con caracter retributivo, en funcién de los acuerdos realizados con
la representacién legal de los trabajadores y dentro de los parametros legales, asi como las
medidas de conciliacion recogidas en los planes de igualdad.

En términos generales, en posiciones de administracion, se establecen jornadas con descansos
intermedios de una hora, y compaginados con medidas de flexibilidad laboral, que establecen
diferentes parametros de entrada y margen de salida en funciéon de la organizacién del
empleado/a.
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Es contemplado en posiciones, que por su propia naturaleza puedan realizarse con dispositivos
electrénicos, fuera del lugar habitual de trabajo, puedan realizar sus funciones con la opcion de
trabajo a distancia.

En este sentido, DACHSER se encuentra plenamente alineada con la proteccién de los derechos
laborales, como una de las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible n 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico).

Absentismo.

En términos de datos brutos, los datos del 2025 respecto al numero de casos de absentismo
son similares en comparacion con 2024. No obstante, al analizar el detalle, se observa un
ligero incremento en el resto de datos. El aumento registrado se debe principalmente a bajas
iniciadas en ejercicios anteriores 0 a procesos de larga duracion.

Como resultado del andlisis de los datos presentados, se ha reforzado la realizacion de un
seguimiento periddico y detallado, lo que nos permite implementar acciones especificas en
funcién de la necesidad de cada una de nuestras operativas. Asimismo, se ha intensificado la
campana de comunicacion para fomentar el uso del Programa de Apoyo y Bienestar ofreciendo
asistencia psicoldgica, legal y financiera a todas las personas trabajadoras en DACHSER.

A continuacion, se hacen constar los datos de absentismo laboral en el DACHSER Spain
durante el ejercicio 2025:

Horas laborables

, . o
Dias absentismo % horas laborables perdidas

Horas laborales perdidas
acumulado perdidas por trabajador

% % %

2025 var. 2024 2025 | var. 2024 2025 var. 2024 2025 . 2024 2025

1.234 | 1.236 0,16 | 40.469 | 45.992 | 13,65 | 231.251 | 262.811 13,65| 6,14 6,65 841| 117,93 130,33 | 10,51

Medidas para facilitar la conciliacion.

El compromiso de DACHSER con la igualdad y la conciliacion, y la implicacion de la plantilla en
esta tarea sigue siendo, ademas de una obligacion legal, una responsabilidad asumida por la
Direccién, para conseguir que el Plan de Igualdad sea un instrumento efectivo de mejora del
clima laboral, de la optimizacién de las capacidades de toda la plantilla y, con ello, el aumento
de la productividad y la mejora en su calidad de vida.
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Los objetivos del Plan de Igualdad de DACHSER en materia de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral son los siguientes:

1.- Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacion.
2.- Mejorar las medidas legales para facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
de la plantilla.

En 2024, se firmé y publicé el Il Plan de Igualdad de DACHSER Spain S.A. que actualmente
sigue vigente.

Retribucion flexible.

En 2023, se lanz6 en DACHSER lIberia el sistema de retribucién flexible, con el fin de mejorar el
bienestar econémico de las personas trabajadoras de la compafia, dado el tratamiento fiscal
ventajoso que tiene este tipo de retribucion. El lanzamiento de dicho tipo de retribucién se ha
hizo con tres productos:

*Guarderia: Con el fin de mejorar econdmicamente la conciliaciéon laboral y familiar de las
personas trabajadoras de la compania.

*Transporte: Se fomenta que las personas trabajadoras se trasladen a sus centros de trabajo
en transporte publico con una ventaja econémica, consiguiéndose con estd medida mejorar el
medio ambiente.

*Comida: Las personas trabajadoras tendran mejores condiciones econdémicas en el pago de
sus comidas, lo que hara que puedan tener una buena alimentacién con el consiguiente beneficio
para su salud.

Con el fin de seguir mejorando el bienestar de las personas trabajadoras, en 2025 se ha
incorporado un nuevo producto a este sistema de retribucién, se trata del Seguro de Salud.

Programa de Apoyo y Bienestar Stimulus.

En DACHSER, se entiende que la salud mental es tan importante como la salud fisica, por lo
que, desde octubre de 2024, con el fin de ayudar en este aspecto a las personas trabajadoras
se inici6 el “Programa de Apoyo y Bienestar Stimulus”.

Este programa ofrece asistencia psicoldgica, legal y financiera de manera confidencial y
andénima a través de un servicio telefonico gratuito, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. Ademas, las personas trabajadoras pueden acceder a un maximo de cinco sesiones
psicoldgicas presenciales por nucleo familiar al ano.
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El programa esta disponible para todas las personas trabajadoras de DACHSER Iberia, asi como
para sus familiares directos (conyuges e hijos/as convivientes o econémicamente dependientes).

Asimismo, el programa ofrece acceso a la web del proveedor, donde las personas trabajadoras
pueden encontrar recursos informativos sobre salud mental, bienestar y conciliacion entre la vida
laboral y familiar, entre otros temas.

Politica de desconexion laboral.

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales, se reconoce el derecho a la intimidad de las
personas trabajadoras en el entorno digital, asi como su derecho a la desconexion digital.

Por ello, en julio de 2024, se aprobd la Politica de Desconexion Digital para DACHSER Spain
S.A., con el objetivo de garantizar una separacién clara entre el tiempo de trabajo y el descanso
personal de su plantilla. Esta politica establece medidas especificas para evitar la
hiperconectividad y fomentar un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.

Entre las principales acciones de esta politica, se incluyen directrices sobre el uso de dispositivos
electronicos (correos electrdnicos y llamadas telefénicas) y herramientas digitales fuera del
horario laboral, promoviendo un entorno de trabajo que respete el derecho al descanso y la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Con esta iniciativa, se refuerza su compromiso con el bienestar de su equipo, promoviendo una
cultura organizativa basada en la eficiencia, la salud laboral y el respeto a la desconexion digital.

Protocolo preventivo y procedimental de actuacion en situaciones de acoso sexual y/o por
razon de sexo y otras conductas contra la libertad sexual.

En 2024, DACHSER Spain S.A. reafirmd su compromiso con la igualdad, la seguridad y el
respeto en el entorno laboral mediante la aprobacién de un Protocolo Preventivo y Procedimental
de Actuacién en Situaciones de Acoso Sexual y/o por Razdn de Sexo y otras Conductas contra
la Libertad Sexual.

Este protocolo tiene como objetivo prevenir, detectar y actuar de manera efectiva ante cualquier
situacién de acoso o conducta que vulnere la dignidad y los derechos fundamentales de las
personas trabajadoras. Para ello, establece medidas preventivas, mecanismos de denuncia y
procedimientos de actuacion que garantizan una respuesta rapida, eficaz y confidencial ante
cualquier caso que pudiera producirse.

Entre sus principales medidas, se incluyen campanas de sensibilizacion y formacién dirigidas a
toda la plantilla, con el fin de promover un entorno de trabajo seguro, basado en el respeto mutuo
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y la igualdad de oportunidades. Asimismo, el protocolo detalla el procedimiento de comunicacion
y gestion de denuncias, asegurando un tratamiento imparcial y confidencial, asi como la
proteccion de la persona denunciante y la aplicacion de medidas correctivas cuando sea
necesario.

Con esta iniciativa, DACHSER refuerza su compromiso con la creacion de un entorno laboral
libre de cualquier tipo de acoso, garantizando el bienestar y la seguridad de todas las personas
trabajadoras dentro de la organizacion.

5.1.4 Seguridad y Salud

La Seguridad y la salud en el trabajo es una de nuestras principales preocupaciones. La
compania cuenta con una Politica de Prevencién que ha sido desplegada a lo largo de toda la
organizacion siendo sus principios fundamentales los siguientes:

a) Garantizar el mantenimiento de un entorno laboral seguro y saludable, exento de riesgos

mediante:
. La evaluacion periddicamente los riesgos derivados de la actividad laboral.
. Proporcionando a los trabajadores una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo.
. La informacién y formacién continua a los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos laborales, asi como en las medidas de preventivas a adoptar y ejecutar.
. La promocion de la vigilancia y promocién de la salud de los trabajadores.
. La adecuada gestién de posibles situaciones de emergencias que pudieran producirse en
nuestros centros de trabajo.
. La prevencion de comportamientos que vulneren la dignidad de las personas, incluyendo
cualquier tipo de conductas de acoso.
. La asignacién de los recursos humanos y materiales necesarios para el correcto

desarrollo de la prevencion de riesgos laborales.
b) Integrar la prevencidn de riesgos laborales en la actividad general de la organizacién:

. La difusion, mantenimiento y mejora de nuestro Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales, revisandolo cuando sea preciso.

. La implicacion activa de las personas trabajadoras en las funciones y responsabilidades
relacionadas con la seguridad y salud laboral.

. La facilitacion de formaciéon como técnicos de prevencion de nivel basico, intermedio o
superior en prevencién de riesgos laborales a aquellos trabajadores que lo precisen para el
desempeiio de sus funciones.

. El fomento de la consulta y participacion de los trabajadores y a través de los delegados
de prevencion en la mejora continua de las condiciones de trabajo.
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. La colaboracién con contratistas y proveedores, para garantizar el cumplimiento de la
normativa de aplicacion en prevencién de riesgos laborales.

c) Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos preventivos y legales en nuestra actividad.

Las actuaciones del Servicio de Prevencion llevadas a cabo en el 2025 en DACHSER Spain han
sido las siguientes:

Actuaciones de PRL realizadas en 2025 N.2 actuaciones

Formaciones en materias referentes a PRL 4.476
Gestion reconocimientos médicos y vacunacién contra la gripe 1.965
Elaboracién de informes, memorias, actualizaciones de documentos 18
Investigacion de los accidentes de trabajo 254
Visitas, actas y controles de centros de trabajo 78
Evaluaciones de riesgos de lugares, puestos de trabajo, trabajadores sensibles y condiciones ambientales 151
Participaciones en Comités de Seguridad y Salud / requerimientos PRL 46
Elaboracién de planes de circulacién / emergencia / gestion de simulacros 28

Total actuaciones 7.016

En el 2025 se realizaron un total de 7.016 actuaciones, esto ha supuesto un incremento en la
ejecucion de actuaciones respecto al afo anterior. El incremento registrado esta relacionado con
el objetivo de mantener la estructura del SPM, reorganizar los equipos por zonas y establecer
lineas de trabajo comunes que nos permita optimizar los recursos. Todo ello nos ha permitido
consolidar la cobertura en materia de prevencién en las empresas y centros de trabajo que
forman parte de DACHSER Iberia.

A continuacién, se extractan en la siguiente tabla los Indicadores de siniestralidad del ejercicio
2025:

Resumen Accidentes de trabajo 2025 (todos leves)

indices N2 Accidentes Jornadas perdidas

indice indice indice  Duraciéon

. . . . Hombres Mujeres| Total Hombres Mujeres Total
incidencia frecuencia gravedad media I I
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Enfermedades profesionales.

Se entiende por enfermedad profesional, conforme a la Ley General de la Seguridad Social la
contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se
especifiquen en el cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicacién y desarrollo de
esta Ley, y que esta proceda por la accion de elementos o sustancias que en dicho cuadro se
indiquen para cada enfermedad profesional”.

Teniendo en cuenta esto, para que una enfermedad sea considerada como profesional deben
darse los siguientes elementos:

1. Que sea a consecuencia de las actividades que se especifiquen en el cuadro de
enfermedades profesionales. Es un cuadro limitado, con un listado cerrado de enfermedades
profesionales.

2. Que proceda de la accion de sustancias o elementos que en el cuadro de enfermedades
profesionales se indiquen para cada enfermedad.

Respecto de enfermedades profesionales de los empleados de la Compania, debe indicarse que
son determinadas, en su caso, por nuestra Mutua de Accidentes de Trabajo, previo estudio e
investigacion de los posibles casos.

En este ambito, durante el ejercicio del afo 2025, se ha registrado un caso de enfermedad
profesional en DACHSER Spain con baja laboral.

5.1.5 Relaciones Sociales

La compafia desarrolla una politica de respeto a los derechos globales. Siendo de referencia la
proteccion de los derechos fundamentales, asi como su compromiso en el cumplimiento de los
requisitos establecidos por los convenios colectivos de aplicacion, en especial en lo relacionado
con las jornadas laborales, condiciones minimas necesarias para desarrollar el trabajo y normas
de seguridad en el desempeno del trabajo.

Igualmente se trabaja de forma constante en cualquier actualizacién en materia laboral con
afectacidon a las personas de la compania o con afectacién a cualquier otra materia recogida
como un derecho fundamental.
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Organizacion del dialogo social:

DACHSER Iberia en este ambito esta delimitada por la negociacién provincial con convenios de
aplicacién provincial y suscritos a nuestra actividad. Por tanto, la organizacion del didlogo social
esta establecida por centro de trabajo y compuesta, segln los parametros legales, en funcién del
nuamero de trabajadores del centro, desde representantes legales, hasta Comités de empresa.

La organizacién y el establecimiento de los calendarios de reuniones con la parte social son
coordinados con cardcter anual entre la direccion del centro y la representacion legal de los
trabajadores.

Los sindicatos con mayor numero de representaciéon son UGT y CCOOQO, pudiendo concurrir otros
sindicatos de representacién autonémica o local.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos por pais.

La totalidad de los empleados/as de Espafa, segun el propio ordenamiento juridico espafol,
estan cubiertos y/o referenciados en su relacion laboral en el ambito de aplicacion del convenio
colectivo de referencia.

En el caso de Portugal, su propio ordenamiento juridico no contempla la aplicacién de convenios
colectivos, remitiéndose en su regulacion al encuadramiento legal/juridico de aplicacién en dicho
pais de referencia.

Balance de los convenios en el campo de la seguridad y salud.

El Grupo cumple estrictamente con las normas legales y convencionales de seguridad y salud
en el trabajo.

5.1.6 Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion.

El Plan de Formacién de DACHSER Iberia constituye un marco de referencia de acciones
formativas dirigidas a sus personas trabajadoras con el fin de alcanzar una mayor especializacion
y posicionamiento mas competitivo.

Con el objetivo de establecer mejoras continuas en el desarrollo de las competencias y
habilidades de los empleados/as de la compafia, se promueve anualmente la preparacion de
este Plan y coordina la recogida de necesidades formativas que sustenta este Plan de
Formacion. Los principales pasos que se siguen en la preparacién del Plan se pueden resumir
en los tres siguientes:
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» Identificar los factores criticos que afectan al sector del transporte.

» Definir las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan a
la empresa.

» En funcién de los dos puntos anteriores, determinar las necesidades formativas que se
concretan en el Plan de Formacion.

En cuanto a las nuevas politicas implantadas en el campo de formacién, durante el ejercicio
2025, destacan la continuacién de las siguientes:

- Potenciacién de la modalidad Aula virtual y e-learning como herramienta para poner a
disposicién la formacién a diferentes colectivos.

- Apoyo y soporte del equipo Talent en la adaptacién pedagdgica de contenidos en las
formaciones.

- Elaboracién de contenido e-learning por parte del departamento Talent.

- Potenciacién del e-learning a través de herramientas de aprendizaje corporativas.

- Formacién en sensibilizacion en reforma laboral para todas las personas que gestionan
personal.

- Formacién en Sesgos inconscientes para todo el personal interno de DACHSER,
cumpliendo con el Plan de Igualdad de la compania.

- Desarrollo e implementacion de formaciones pertenecientes a proyectos estratégicos
para la compania.

- Lanzamiento de cursos de inglés adecuados a las necesidades del puesto de trabajo.

- Gestion de bonificaciones asociadas a la formacion.

- Lanzamiento en octubre de 2025 de la nueva plataforma centralizada de formacién HR
Suite de Success Factors, la cual sustituye en gran medida a la anterior plataforma
(ILIAS).

A continuacién, se incluyen tablas con las cifras totales de formacion del 2025, que asciende a
un total de horas de 25.792.

DACHSER Spain

Participaciones formativas 17.666
N2 de Acciones formativas 366
Total horas 25.792

Las acciones formativas desarrolladas en el ejercicio 2025, han sido principalmente en las
siguientes materias:
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FORMACION PARTICIPANTES HORAS TOTALES

PRL 4.461 6.129
Idiomas 906 3.728
Formaciones proyecto Drive 264 4.711
Compliance 2025 1.217 195

Plan de Igualdad 2.012 1.609
DACHSER Platform 316 1.387

En 2025 se ha llevado a cabo la implementacion del proyecto Drive en 9 delegaciones de Espana
y en este ambito se han impartido formaciones presenciales a colectivos especificos para la
mejora de sus habilidades y tareas con respecto al nuevo sistema. Estos colectivos han sido:

- Operaciones

- Sales

- Customer Service
- Transit Terminal

- Finance

Para la imparticion de dichas formaciones se ha formado a 55 personas, especializadas en cada
una de las areas con el fin de implementar formaciones de calidad a los nuevos usuarios de cada
delegacién. Estas formaciones continuaran durante el 2026.

En el ambito de Cumplimiento Normativo (Compliance), en agosto de 2025 se lanz6 el e-Learning
obligatorio '2025 Corporate Compliance Refresher V', centrado especificamente en el uso del
canal de denuncias DACHSER Integrity Line, para aprender y recordar qué hacer ante
determinadas situaciones, conforme a la politica de Cumplimiento de DACHSER, con el fin de
reducir riesgos y generar valor para la organizacién y para el mercado. El objetivo de esta accién
fue reforzar el conocimiento de esta herramienta para comunicar irregularidades de forma
confidencial y anénima, logrando un grado de finalizacion del 79% en la plantila de DACHSER
Spain S.A.

Accesibilidad universal personas con discapacidad.

DACHSER Spain colabora con el Programa de Formacion para la inclusion Laboral de Jovenes
con algun tipo de discapacidad puesto en marcha por la Fundacién Prodis, incorporando a la
compania profesionales provenientes de dicha Fundacién. Fundacién Prodis busca proporcionar
los apoyos necesarios a las personas con discapacidad para mejorar su calidad de vida y la de
sus profesionales.

También en una de sus operativas de Zaragoza colabora con Style Pack. Esta sociedad es un
centro especial de empleo cuyo objetivo principal es proporcionar empleo de calidad a personas
con capacidades diferenciadas. Para conseguir su objetivo, ofrece servicios de externalizacion y
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subcontratacion, especializados en operaciones industriales y logisticas, asi como servicios de
manipulados y de Packaging.

En 2025, DACHSER Spain ha empezado a colaborar con la Fundacion ALAPAR en el suministro
de recursos para eventos y formaciones. Asi mismo DACHSER Spain continta colaborando con
la Fundacién Juan XXIll, contratando sus servicios de catering para cursos y eventos realizados
en nuestras instalaciones.

En este sentido, si bien las instalaciones cuentan con estructuras basadas en supresion de
barreras arquitecténicas, la Compafia aboga y trabaja por un entorno plenamente accesible en
todas sus vertientes, esto es, telecomunicaciones y sociedad de la informacién, espacios
publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion, transportes, bienes y servicios a disposicién
del publico.

Igualdad.

El compromiso de DACHSER con la igualdad y la conciliacion, y la implicacién de la plantilla en
esta tarea sigue siendo, una responsabilidad asumida por la Direccién para conseguir que el Plan
de Igualdad sea un instrumento efectivo de mejora del clima laboral, de la optimizacién de las
capacidades de toda la plantilla y, con ello, el aumento de la productividad y la mejora en su
calidad de vida.

Cronol6gicamente, en el afno 2019 la compania aprobé el plan de Igualdad para DACHSER Spain
S.A.

En 2023, tras formarse las mesas negociadoras del Il Plan de Igualdad de DACHSER Spain S.A.,
se realiz6 un diagnostico de los datos existentes, para ver las debilidades y las mejoras a realizar
con el objetivo de alcanzar nuevos acuerdos en materia de Igualdad y firmar los mencionados
Planes de Igualdad iniciados.

En 2024, se firmd y publicéd el Il Plan de Igualdad de DACHSER Spain S.A. que actualmente
sigue vigente.

En este afo también, se firmd y publicé el Protocolo Preventivo Procedimental de Actuacion
en Situaciones de Acoso Sexual y/o por Razén de Sexo y Otras Conductas Contra la
Libertad Sexual. Este protocolo tiene como finalidad prevenir, detectar y gestionar cualquier
situacion de acoso sexual o discriminacion por razén de sexo dentro de la empresa,
estableciendo un marco de actuacién claro y eficaz.

Su implementacion refuerza el compromiso de la organizacion con la creacién y mantenimiento
de un entorno laboral seguro y respetuoso, contemplando medidas de sensibilizacion, prevencion
y respuesta, garantizando la confidencialidad, el respeto a los derechos fundamentales de las
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personas trabajadoras y la aplicacibn de sanciones adecuadas en caso de conductas
inapropiadas relacionadas con las mismas.

La compania, ha trabajado en la elaboracion de un Protocolo de Acoso LGTBIQ+, con el
objetivo de proteger y apoyar a las personas del colectivo, asegurando que este colectivo cuente
con un espacio libre de discriminacion, hostigamiento o cualquier otra conducta que vulnere su
dignidad. Este nuevo protocolo reafirma la voluntad de DACHSER de construir una cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad y la no discriminacién, promoviendo la
sensibilizacion y estableciendo mecanismos efectivos para la prevencion y actuacion ante
cualquier tipo de acoso. El Protocolo de Acoso LGTBIQ+, estd aprobado por la RLPT
(representantes legales de las personas trabajadoras) junto con la direccion de la empresa solo
pendiente de publicarse en 2026.

Se ha impartido a la RLPT y a las personas del Dpto. de RRHH el curso, “Formacion sobre
Sensibilizacion y concienciacion en materia de igualdad de personas LGTBI+", estando
previsto impartirlo al resto de las personas trabajadoras en 2026, con el fin de sensibilizar a todas
las personas trabajadoras en esta materia.

5.2 Cuestiones Medioambientales

5.2.1 Gestion ambiental.

La proteccién climatica se ha convertido en una parte integral de nuestra estrategia y gestién
empresarial. DACHSER entiende la proteccién climatica como una tarea elemental de nuestra
responsabilidad integral como empresa hacia la sociedad y hacia el medioambiente. Por ello,
apoyamos con profunda conviccion los objetivos del clima de la comunidad internacional.

La estrategia de proteccion del clima de DACHSER se basa en la eficiencia, la innovacion y la
responsabilidad inclusiva. Las iniciativas tienen como objetivo la eficiencia de los procesos
logisticos, el ahorro de energia y la innovacion tecnolégica. DACHSER cree que esta es la mejor
manera de limitar los GEI. Para alcanzar estos objetivos, en primer lugar, se puso en marcha el
proyecto ldea2net «DACHSER Climate Protection». A finales de 2024, el proyecto Idea2net se
habia finalizado con éxito. Desde enero 2025, el contenido y el equipo se ha transferido al
departamento «Sostenibilidad Corporativa», que depende directamente del Director de
Desarrollo. Este departamento también se encargard de gestionar el programa estratégico
“Climate Protection”.
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Ademas de Sostenibilidad Corporativa, las tareas del proyecto han sido parcialmente transferidas
a otros departamentos, como Investigacion y Desarrollo Corporativo, Gestién de la Produccion,
Logistica o Real State.

Dentro del programa estratégico Climate Protection diferentes medidas han sido
implementadas en cuatro campos de accién definidos: eficiencia energética y de procesos,
investigacion e innovacion, asi como un el compromiso social fuera del modelo de negocio
DACHSER (Ciudadano Corporativo+). Al mismo tiempo, adaptamos nuestro modelo de negocio
a las nuevas exigencias del mercado de nuestros clientes y a las condiciones marco legales.

Dentro de los valores del Grupo, se encuentra como una de sus prioridades, la sostenibilidad,
definiéndose en el documento de Gestion de Valores de DACHSER como una empresa familiar
que aplica politicas comerciales sostenibles. Las condiciones econémicas previstas para ello se
garantizan a través de la gestion profesional de las finanzas y a una estrategia alineada con un
crecimiento continuo e integrador. Accionistas y Consejo de Administracién comparten un
compromiso con un comportamiento social y ecoldgico.

Tal y como se establece en el propio Codigo de Conducta de la organizacién, DACHSER se
considera comprometida con el manejo cuidadoso de los recursos naturales lo que se reafirma
en el Cédigo de conducta: Derechos Humanos y Proteccion del Medio Ambiente. Y no solo esto,
ya que la compafiia se encuentra fuertemente alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en materia ambiental. DACHSER trabaja activamente por la consecucién de metas
vinculadas a los ODS n® 7 Energia Asequible y No contaminante y el n® 13 Accién por el Clima,
como veremos a lo largo de todo el capitulo de cuestiones medioambientales.

En esta linea, ya desde el afio 2016 la compania defini6 la Politica Ambiental aplicable al grupo
de empresas de DACHSER. En dicha politica la Direccion de la compafia asume su compromiso
con el medio ambiente expresado en los siguientes términos:

» Cumplir las reglamentaciones vigentes aplicables en materia de medio ambiente, en el
marco normativo comunitario, nacional, autonémico y local, asi como otros requisitos
voluntarios que puedan suscribirse.

» Avanzar en la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental para la mejora del
desemperio ambiental.

» Tener en consideracion la proteccion del medio ambiente, dirigida a la prevencion de la
contaminacién, a la 6ptima gestién de los aspectos ambientales y al tratamiento de los
riesgos y oportunidades.

» Establecer y revisar regularmente objetivos y metas ambientales acordes con los
compromisos asumidos en esta declaracion.

» Fomentar la formacion y sensibilizacion a todo su personal para garantizar que se cumplen
los principios recogidos en la Politica Ambiental.
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La Direccion de DACHSER lIberia, con el apoyo del Colaborador de Medio Ambiente, lleva a cabo
la revision del Sistema de Gestion Ambiental en las delegaciones certificadas por lo menos una
vez al ano, con el objetivo de asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Para facilitar la aplicacion préactica del concepto de proteccion del Medio Ambiente, DACHSER
cuenta con el Manual de Gestion Ambiental y otros documentos complementarios para cumplir
con los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental
— Requisitos con orientaciéon para su uso”, como una Politica en materia Ambiental, un Plan
de Sostenibilidad Ambiental, un Manual de Buenas Practicas Ambientales, o la realizacién de
auditorias energéticas cada 4 anos, al amparo de lo establecido en el Real Decreto 56/2016 de
transposicion de la Directiva Comunitaria 2012/27/UE.

Todos los citados documentos se encuentran a disposicion del personal de la Compania y
constituyen normas de obligado cumplimiento, dentro de la cultura de cumplimiento que rige en
la Compania.

Adicionalmente, todas las delegaciones cuentan con las debidas medidas de protecciéon y
actuacion ante emergencias para derrames y accidentes ambientales.

DACHSER Iberia tiene contratadas pdlizas de seguros para sus empresas en Espana y Portugal
para cubrir los riesgos medioambientales.

5.2.2 Plan de sostenibilidad ambiental

En la linea con lo expuesto, DACHSER cuenta con un plan de sostenibilidad ambiental cuyo
objetivo es planificar y orientar a toda la organizaciéon hacia la mejora del comportamiento
ambiental y la prevencion de la contaminacion y los riesgos ambientales.

El sistema de gestion ambiental implantado es mantenido anualmente, siendo auditado de forma
interna por DACHSER y de forma externa por la entidad certificadora. Alineada con la
consecucion del ODS “Accion por el Clima” DACHSER apuesta por la excelencia en la
sostenibilidad ambiental, habiendo renovado en el ejercicio 2025 los certificados de gestion
ambiental conforme a la norma ISO 14001 en las distintas vertientes de su rama de actividad, en
las delegaciones espanolas que disponian de él.

Asi pues, la organizacién cuenta con los siguientes certificados expedidos por AENOR:

» Certificacion expedida a DACHSER Spain, SA (en 12 de sus delegaciones) conforme dicha
empresa dispone de un sistema de gestién ambiental conforme a la norma ISO 14001:
2015 para las actividades de gestion de la distribucién de carga fraccionada.
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En este sentido se han adoptado por la organizacién multiples medidas encaminadas a minimizar
el impacto ambiental, realizando una identificacion y evaluacién de riesgos ambientales, asi
como andlisis DAFO y PEST. Asimismo, en todas las delegaciones (tanto las que estan
certificadas como las que no) se realiza una importante inversién en materiales y contenedores
para realizar una correcta segregacion de los residuos peligrosos y no peligrosos, ademas de
contar con gestores homologados para la recogida de residuos.

La compariia, en sus delegaciones certificadas, cuenta con un “Manual de Buenas Practicas
Ambientales”, orientado a un consumo responsable del agua y del papel, a una reutilizacion de
residuos y al reciclaje, con indicaciones para la plantilla acerca de cémo optimizar los recursos y
reducir los consumos, con la finalidad de minimizar el impacto ambiental. Cada ano se realizan
cambios y mejoras tendentes a reducir las emisiones, como sustituciéon de luminarias por
iluminacion led, sistemas de encendido automatico para reduccion de consumo o
subcontratacion de flota mas eficiente, optimizacién de rutas y carga (mega camién, swap
bodies), todo con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia energética.

Los ultimos datos actualizados de consumo del 2025 realizados por DACHSER Spain SA que
afectan al Medio Ambiente son los que se indican a continuacion:

+ Palets: 314.284 unidades.

» Papel: 3.435 cajas.

e Film: 197.000 kg.

e Cartén: 19.531 unidades.

» Consumo total de electricidad: 11.584,51 MWh
» Combustible: 437.112 litros.

Adicionalmente, y como una de las principales fortalezas de nuestra gestion ambiental,
DACHSER ha implantado el Programa OCS (Operation Clean Sweep) en todas sus delegaciones
de Iberia. Se trata de una iniciativa mundial y voluntaria de la industria de los plasticos que tiene
como objetivo principal evitar la emision al medio ambiente de particulas de este material (granza,
pellets, escamas, polvo), evitando asi que terminen contaminando los ecosistemas acuaticos y
los océanos. A través de este programa, la compania asume y hace participe a toda su cadena
de valor del objetivo de “cero pérdidas de granza”’. Para garantizarlo, DACHSER ha
estandarizado un estricto protocolo de actuacion que incluye la mejora de los entornos de trabajo
y contencidn fisica, la formacién y sensibilizacion continua de empleados y proveedores de
transporte, protocolos de actuacion inmediata ante derrames, y la realizacion de auditorias de
seguimiento periddicas.
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En el ejercicio 2025, las operaciones enmarcadas en indicadores CAPEX que se han realizado
como inversiones en activos con impacto ambiental o social ascienden a unos 133.000 euros.
Estas inversiones se han llevado a cabo para la instalacién de cargadores eléctricos y compra
de camiones eléctricos.

5.2.3 Cambio climatico, huella de carbono y Plan de Reduccion de Emisiones.

DACHSER es una compafiia comprometida con el medio ambiente y la sostenibilidad y es
consciente de los impactos ambientales derivados de su actividad, como se refleja en el apartado
anterior.

En cumplimiento del Real Decreto 214/2025, de 18 de marzo, DACHSER Spain, S.A. ha
aprobado un Plan de Reduccion de Emisiones de GEI con afo base 2025 y horizonte 2025—
2030, alineado con la estrategia corporativa de descarbonizacion de DACHSER Iberia. El plan
fija un objetivo cuantificado de reduccion absoluta del 42% de las emisiones de Alcances 1y 2 a
2030 respecto al afio base, y articula su consecucidon mediante palancas y medidas centradas
en electrificacién progresiva del transporte y de la movilidad corporativa, uso transitorio de
combustibles alternativos, mejoras de eficiencia operativa, eficiencia energética en edificios e
instalaciones y refuerzo de la gobernanza, calidad del dato y seguimiento anual y poniéndose a
disposicion del publico, de forma gratuita y accesible, a través del portal de internet corporativo.”

Los limites operativos del presente Plan de Reduccién de Emisiones se estructuran conforme a
la siguiente clasificacion:

« Alcance 1: incluye las emisiones directas derivadas del consumo de combustibles en flota
propia, equipos e instalaciones térmicas, asi como las emisiones fugitivas asociadas a
sistemas de refrigeracién y climatizacién. Asimismo, bajo el criterio de control operativo, se
incluyen las emisiones derivadas del consumo de combustible de los coches de empresa en
renting utilizados por DACHSER Iberia, en la medida en que su uso, seguimiento y gestion
del repostaje se encuentran bajo control de la organizacion.

« Alcance 2: comprende las emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad
adquirida para el funcionamiento de edificios, naves, almacenes, oficinas y demas
instalaciones incluidas en el perimetro del plan, asi como, en su caso, la electricidad
destinada a la recarga de la futura flota eléctrica. DACHSER Iberia reflejara estas emisiones
conforme al enfoque metodoldgico aplicable, distinguiendo, cuando proceda, entre criterio
basado en mercado y criterio basado en ubicacion, en linea con la guia de Alcance 2 del
GHG Protocol. En este contexto, DACHSER Iberia mantendra para este alcance la
contratacion de electricidad respaldada por Garantias de Origen Renovable, de forma que
las emisiones puedan reflejarse en el enfoque market-based, siempre que la evidencia
contractual correspondiente sea valida, trazable y esté disponible.
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« Alcance 3: aunque DACHSER Iberia continla avanzando en el analisis de emisiones
indirectas vinculadas a la cadena de valor, el presente plan no desarrolla en esta fase un
reporte detallado de dicho alcance. Esta aproximacién responde a que, conforme al marco
establecido por el RD 214/2025, la inclusion de los Alcances 1y 2 resulta obligatoria, mientras
que el Alcance 3 mantiene caracter voluntario. El objetivo del alcance 3 se encuentra
actualmente en desarrollo. Se esta siguiendo un enfoque combinado top-down (partiendo de
los objetivos estratégicos globales) y bottom-up (basado en las capacidades y realidades
operativas de cada delegacion). Las trayectorias de los objetivos estratégicos se estan
alineando con el potencial local de electrificacion e implementacion en las delegaciones. Al
mismo tiempo, existen desafios especificos del sector que requieren una planificacion
prudente y realista. En particular, la limitada solvencia de los socios de servicio en la industria
del transporte, caracterizada por margenes reducidos, genera barreras de financiacion para
las flotas de vehiculos eléctricos de bateria (BEV).

Objetivos de reduccion.

Los objetivos de reduccion cuantificados para el periodo 2025-2030 se han definido mediante
una modelizacién interna que incorpora tanto el marco metodoldgico de la iniciativa internacional
SBTi (Science Based Targets initiative), version 1.3, como las principales palancas de
descarbonizacién disponibles para DACHSER Iberia.

Aunque DACHSER Iberia, DACHSER Spain y DACHSER Spain Logistics han adoptado
formalmente un objetivo aprobado de reduccién absoluta del 42% en las emisiones de Alcance
1 y Alcance 2 para el periodo 2025-2030 —alineado con una trayectoria de 1,5°C—, los
resultados de nuestro ejercicio de modelizacion permiten identificar escenarios aspiracionales
adicionales que, bajo determinadas hipoétesis, podrian conducir a reducciones significativamente
superiores.

En este marco, DACHSER Spain registra en 2025 un total de 2.259,31 tCO,e en Alcances 1y 2,
con un objetivo formal aprobado para 2030 de 1.310,40 tCO.e, lo que equivale a una reduccion
estimada de 948,91 tCO.e, es decir, un 42 % respecto al afio base. El Alcance 2 se mantiene en
0 tCO.e bajo enfoque market-based, al mantenerse la contratacion de electricidad con Garantias
de Origen Renovable.

Medidas de Mitigacion y Palancas de Descarbonizacion.
1.- Introduccion de vehiculos eléctricos con bateria

Esta palanca contempla la sustitucién progresiva de operaciones basadas en combustibles
fésiles por soluciones eléctricas alli donde la infraestructura disponible y las condiciones
operativas lo permitan. Incluye, entre otras medidas, la incorporacion de camiones eléctricos para
larga y corta distancia, la electrificacion de los coches de empresa, el despliegue de remolques
frigorificos eléctricos y la introduccion de tractoras terminales eléctricas.
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2.- Mejora de la eficiencia operativa

La mejora de la eficiencia operativa y logistica constituye una de las principales vias de reduccién
de emisiones, al permitir evitar transportes innecesarios y reducir consumos energéticos
evitables desde el disefio y la planificacion de la operacién. Este enfoque se apoya en la
optimizacion de rutas, la reduccion de kilbmetros en vacio, el incremento del aprovechamiento
de volumen y peso por transporte y la incorporacion progresiva de vehiculos y configuraciones
mas eficientes.

Dentro de esta palanca se incluyen, en particular, el uso de mega trailers o semirremolques de
mayor capacidad volumétrica, la implantacion de duotrailers y la renovacién progresiva de
camiones diésel por modelos mas eficientes. Asimismo, DACHSER continuara impulsando
soluciones de planificacion avanzada, aprovechamiento de la capacidad y optimizacién de la
carga, apoyadas en herramientas digitales y en la experiencia operativa de su red logistica.

Adicionalmente, DACHSER seguira desarrollando alternativas multimodales alli donde resulten
operativa y economicamente viables, especialmente en flujos vinculados a puertos y al transporte
interior de contenedores. La combinacién de modos de transporte y la consolidacion eficiente de
cargas contribuyen a reducir emisiones por tonelada transportada y a mejorar la eficiencia
energética global de la cadena logistica.

3.- Uso de combustibles alternativos

Como medida de transicion para la descarbonizacién del transporte en aquellos segmentos
donde la electrificacion aun no puede desplegarse a gran escala, DACHSER impulsara el uso de
combustibles alternativos, con especial prioridad al HYO100 (Hydrotreated Vegetable Qil). Su
utilizacion permite reducir de forma significativa las emisiones respecto al gaso6leo convencional
y constituye una herramienta Util para acelerar reducciones inmediatas y verificables en el
transporte por carretera.

En este sentido, el HVO100 se configura como una solucion puente dentro de la estrategia
climatica de la comparnia, mientras avanzan la electrificacion, la infraestructura y la disponibilidad
de tecnologias de cero emisiones a mayor escala.

4.- Eficiencia energética y energias renovables

La eficiencia energética en edificios e instalaciones constituye otra de las palancas clave del plan.
DACHSER Iberia dispone de un Software de Gestion de la Energia conectado a los contadores
de sus centros, que permite monitorizar consumos, establecer lineas base y evaluar anualmente
el rendimiento energético y los ahorros obtenidos. Este sistema servira de soporte para la
implantacién y seguimiento de medidas de ahorro y mejora continua en toda la red.
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Entre las actuaciones previstas destacan la extension de la iluminacion LED, los sistemas de
control inteligente de alumbrado, la sustitucion progresiva de carretillas con baterias de plomo
por modelos con baterias de ion-litio, la realizacion de auditorias energéticas y la implantacién
de soluciones de recuperacion de calor y de mejora de la climatizacion.

En paralelo, DACHSER impulsara la generacion renovable in situ mediante instalaciones
fotovoltaicas propias, eventualmente combinadas con almacenamiento, asi como el
mantenimiento del suministro eléctrico respaldado por Garantias de Origen Renovable. Esta
combinacion permite reforzar la autosuficiencia energética, reducir la dependencia de fuentes no
renovables y sostener emisiones nulas de Alcance 2 bajo enfoque market-based.

5.- Digitalizacion

Las nuevas tecnologias digitales contribuiran a la reduccién de emisiones mediante una mejor
planificacion, mayor eficiencia operativa y mayor transparencia a lo largo de la cadena de
suministro. Entre las medidas incluidas figuran la reduccién del consumo de papel mediante la
digitalizacion documental, el analisis predictivo basado en inteligencia artificial para mejorar la
planificacion de capacidades y la implantacién de tecnologias telematicas 5G/LPWAN para
aumentar la visibilidad operativa y optimizar rutas y procesos.

6.- Plan de movilidad sostenible al trabajo

DACHSER Iberia desarrollara un Plan de Movilidad Sostenible orientado a mejorar los
desplazamientos de los empleados y reducir las emisiones asociadas a los trayectos laborales,
alli donde el numero de trabajadores y el marco normativo aplicable asi lo requieran. El plan
promovera alternativas de transporte mas eficientes y menos contaminantes, incluyendo
transporte publico, movilidad activa y soluciones compartidas.

7.- Cadena de valor y transporte subcontratado

DACHSER impulsara la colaboracién con subcontratistas para promover reducciones en Alcance
3 mediante electrificacion, combustibles alternativos, eficiencia operativa y adopcion progresiva
de soluciones de transporte més sostenibles. Esta linea de trabajo sera esencial para ampliar el
impacto climatico del plan mas alla del perimetro obligatorio de reporte.

8.- Investigacion e innovacion

La compariia continuard apoyando la investigacion y la innovacion en tecnologias de cero
emisiones, incluyendo vehiculos eléctricos de bateria y vehiculos de pila de combustible de
hidrogeno, asi como soluciones energéticas y logisticas emergentes. La implantacion de estas
medidas estara condicionada por la disponibilidad tecnoldgica, los marcos regulatorios, la
infraestructura y las condiciones de mercado.
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En conjunto, estas palancas conforman un enfoque integral de descarbonizacion que combina
electrificacion, eficiencia, energia renovable, innovacién y mejora continua. Las medidas seran
objeto de seguimiento anual y podran actualizarse en funcién de la evolucién del negocio, de las
condiciones del mercado y de los avances tecnolégicos y regulatorios.

Asi pues, y como ejemplos de proyectos puestos ya en marcha, DACHSER lleva utilizando
vehiculos de bateria eléctrica como uno de los elementos de su plan de reparto urbano sostenible
denominado “DACHSER Emision-Free Delivery” durante muchos anos. La flota de vehiculos
“cero emisiones” se sigue ampliando. DACHSER fue reconocida con el Premio aleman de
Logistica Urbana Sostenible por dicho plan de reparto urbano sostenible.

Desde el inicio de la primera area de entrega de cero emisiones locales muchas mas se han ido
anadiendo. A partir de 2026, en un total de 25 zonas metropolitanas de ciudades europeas
europeas (entre ellas Madrid y Oporto) sera posible el reparto libre de emisiones, siendo las
ultima incorporaciones Colonia, Viena y Estocolmo.

En Madrid la zona de cero emisiones comenz6 su andadura en abril 2022 con un e-truck. En
2024 se han alcanzado las 6 unidades, 5 de ellas con 227 km de autonomia y capacidad de
carga de 2.900 kg. Estas nuevas unidades de emisiones cero se recargan en las nuevas
estaciones de carga eléctrica en sus instalaciones de Madrid. Las nuevas unidades podran
recargarse con energia renovable 100% en tan solo 4 horas, lo que les permitira circular durante
todo el dia realizando varias cargas tanto de reparto como de recogida.

En Mélaga, la entrega en el centro de la ciudad se realiza con un pequefio vehiculo eléctrico al
100% ya desde el 2015, como parte del proyecto "Distribucién Ecoldgica en el Centro de la
Ciudad" promovido por el Ayuntamiento de Malaga. Este vehiculo eléctrico, realiza diariamente
el reparto de paquetes en el casco antiguo de la ciudad, una zona principalmente peatonal con
restricciones de acceso y franjas horarias fijas de circulacién. Estos vehiculos reducen no solo
las emisiones de gases efecto invernadero, también mejoran la congestion, los atascos y la falta
de plazas de aparcamiento. En definitiva, una de las alternativas que DACHSER contempla
dentro del proyecto “City Distribution”.

Desde 2019, la delegaciéon de San Sebastian participa en un proyecto para la distribucién de
envios mediante triciclos eléctricos de carga. La ciclo-logistica es parte de la solucion al problema
que existe en todas las ciudades con la contaminacion, el ruido y la ocupacion del espacio
publico. El proceso comienza con el envio de la mercancia al microhub desde la delegacion y
desde ese punto se realiza la entrega final al cliente. En total se realizarian una media de 10-12
tours por dia, con unos 2.5-3 kildmetros por recorrido. Con estos vehiculos se puede llegar
practicamente a la puerta del destinatario y también podemos circular por zonas donde las
furgonetas no pueden, lo cual mejora las opciones de entrega.

A nivel de transporte de larga distancia la sociedad Breogan ha desarrollado una linea combinada
de transporte rodado + ferrocarril para ciertas operaciones de internacional. El uso de este tramo

DACHSER Spain S.A.

44 de 66



DACHSER

en ferrocarril para diferentes clientes ha permitido reducir nuestra huella de carbono en -139.615
kg en el ejercicio 2023.

En Espana, en el 2021 se inicié el proyecto de los vehiculos duo. Estos vehiculos optimizan el
consumo de combustible, reduciendo hasta un 30% las emisiones de gases de efecto
invernadero comparado con los remolques estandar. También disminuyen el nUmero de viajes y
la cantidad de conductores necesarios. Este enfoque eficiente es crucial para la estrategia
climatica de DACHSER, ya que contribuye a una logistica mas respetuosa con el medio
ambiente. El proyecto se inicid6 con la ruta Madrid-Barcelona Norte-Barcelona Sur, se han
anadido las rutas Madrid-Valencia-Castellon en 2022 y Madrid-Alicante-Murcia en 2023. En Junio
de 2024 DACHSER Madrid ha incorporado su cuarto vehiculo duo en la ruta Madrid-Bilbao-San
Sebastian.

Asimismo, DACHSER amplia de forma constante su flota de vehiculos eléctricos en Europa.
Ademas DACHSER ha incorporado a la flota su primer camion de hidrégeno con remolque en
Magdeburgo, Alemania.

5.3 Derechos Humanos

Enfoque de gestion

El desarrollo de los valores y la misién de la Compania son definidos dentro del marco de las
personas, y con un enfoque al respeto y proteccién de los derechos humanos.

Las Politicas de desarrollo en la gestién de los recursos humanos de la compafia ponen de
manifiesto la orientacién de la Compania al respeto de los derechos humanos, y de los derechos
constitucionales a través de las disposiciones legales y la transposicion al pais de referencia de
las normas de la OIT.

Politicas orientadas a la conciliacion, Planes de Igualdad y no discriminacién, Igualdad en
promociones y criterios de transparencia en la comunicacién y la gestién, entre otras medidas,
ponen de manifiesto el desarrollo de dicha gestién de una manera transparente y respetuosa con
los Derechos Humanos.

Ademas, se establecen herramientas al alcance de cualquier empleado/a que considere que
algun derecho fundamental pueda ser cuestionado o infringido; como son los protocolos de
violencia en el trabajo, acoso laboral o sexual; instrumentos de publica difusién para todos los
empleados/as de la compariia. A través de estas herramientas se garantiza que dichas denuncias
y los incumplimientos a que se refieren sean tratados con la representacion sindical de referencia
y se proceda a su estudio y seguimiento dentro de la Comision de Igualdad.
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También, dentro de la propia Comision de Igualdad, se definen Planes de Formacion para toda
la plantilla orientados a la concienciacion en la vulneracién de derechos humanos fundamentales,
tales como, estilos de liderazgo, qué es la igualdad por sexo, edad, protocolos de proteccion a
los empleados/as.

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia.

Dentro de las medidas previstas por la Compania para identificar, prevenir y mitigar posibles
impactos en materia de derechos humanos, y como ya hemos senalado anteriormente, el Grupo
DACHSER establece herramientas para que cualquier empleado/a pueda poner de manifiesto
incumplimientos de derechos fundamentales.

DACHSER lanzé en el 2022 conjuntamente con el Cédigo de conducta DACHSER: derechos
humanos y proteccion del medio ambiente, su declaracion general sobre “La debida
diligencia” en la cadena de suministro, la organizacion expresamente subraydé que, como
empresa familiar activa en todo el mundo, DACHSER entiende los aspectos ecoldgicos,
economicos y sociales de la coexistencia como condiciones marco en evolucion que son
esenciales para garantizar que el dia de manana podamos seguir conviviendo pacificamente en
un entorno saludable.

Los derechos humanos y la proteccién del medio ambiente son elementos importantes en los
valores de gobierno corporativo de DACHSER. Dentro de la empresa, y en las relaciones con
sus socios comerciales, DACHSER da gran importancia al respeto mutuo, la confianza, la
tolerancia y la equidad. Se respeta la dignidad, la intimidad y los derechos de cada persona.

DACHSER rechaza toda forma de trafico de personas, trabajo infantil y trabajo forzado; no tolera
ningun tipo de discriminacién; respeta el derecho de todos los empleados a formar grupos de
representantes de los trabajadores y a participar en negociaciones colectivas para regular las
condiciones de trabajo; y considera que la remuneracion competitiva y basada en el rendimiento,
asi como el cumplimiento de la normativa sobre el tiempo de trabajo, es una obligacion evidente.

La organizacién se esfuerza continuamente por minimizar el impacto ambiental causado por sus
actividades comerciales a través de un enfoque proactivo y una gestion responsable. Con
procesos logisticos inteligentes y eficientes y el uso de tecnologias de vanguardia que ahorran
energia, DACHSER contribuye a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. La
empresa también apoya la ciencia y la practica en el desarrollo de nuevas tecnologias y
conceptos para una logistica libre de emisiones.

Asi, con el Cédigo de Conducta DACHSER y el DACHSER Cdédigo de Conducta: Derechos
Humanos y Proteccion del Medio Ambiente, que se aplican a nivel mundial a todos los empleados
y las unidades organizativas de la familia DACHSER y que describen los principios de conducta
vinculantes que deben ser respetados por todas las personas relacionadas con nuestra
organizacion, se afianza su compromiso.

Los requisitos generales de diligencia debida relativos a los derechos humanos y la proteccién
del medio ambiente forman parte del sistema de gestion del cumplimiento de la empresa (CMS)
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y se encuentran facilmente accesible tanto en nuestra Intranet y los canales internos adicionales
habilitados:

ES: Codigo de Conducta DACHSER y Cédigo de Conducta DACHSER: Derechos Humanos
y Proteccion del Medioambiente

Como también libremente, a través de las Web publicas:
ES: https://www.dachser.es/es/compliance-1058

Medidas de prevencion y gestion de posibles abusos cometidos.
Nos remitimos en este apartado a lo indicado en los dos puntos anteriores.

La Compania pone en funcionamiento dentro de su Plan de Igualdad, medidas preventivas en el
campo de la formacion para la concienciacion de empleados y directivos sobre la no vulneracion
de derechos humanos.

Asimismo, se prevé la posibilidad de denuncia de posibles abusos, mediante herramientas como
los protocolos de violencia en el trabajo, acoso laboral o sexual, que permiten que los abusos
lleguen a conocimiento de la presentacion sindical y sean tramitados los correspondientes
procedimientos por la Comisién de Igualdad.

También se encuentran a disposicion de cualquier empleado o tercero los canales propios del
area de Compliance de la compania, igualmente validos para la denuncia de cualquier tipo de
abuso, irregularidad o incumplimiento normativo.

Denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos.

La sociedad DACHSER Spain ha recibido, en el ejercicio 2025, 11 denuncias por presuntas
vulneraciones de derechos fundamentales o incumplimientos en esta materia.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT.

La Comparnia se encuentra fuertemente comprometida con el cumplimiento de las disposiciones
y los principios de la OIT.

Asimismo, y, en base a la no discriminacion, se defiende la igualdad de oportunidades y de trato
de todas las personas y la no discriminacion en materia retributiva cuando se realiza trabajo de
igual valor, lo que nos alinea con las metas del ODS n?® 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico).

DACHSER adquiere el compromiso de cumplir con la legislacion y/o convenios nacionales que
resulten de aplicacion, en cumplimiento de los Convenios de la OIT 1 y 147 y de la
Recomendacion de la OIT 116.
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La Compania estd comprometida con el cumplimiento de los requisitos establecidos por las
legislaciones y los convenios colectivos nacionales en materias como la jornada de trabajo, la
proteccion del ambiente de trabajo seguro, saludable y sostenible, asi como en la promocién de
las mejores practicas para la salud y seguridad en el trabajo con los equipos y la formacién
adecuada.

En esta linea de compromiso, el Codigo de Conducta de DACHSER, que se aplica a todos los
empleados y Directivos del Grupo, recoge estos compromisos y sefnala:

“DACHSER se hace responsable de su personal y se esfuerza por crear y mantener un ambiente
laboral atractivo. DACHSER respeta el derecho de cada miembro de la plantilla a formar érganos
de representacion y a participar en negociaciones colectivas para regular las condiciones
laborales. DACHSER ofrece una remuneracion competitiva, basada en el rendimiento y conforme
a la normativa aplicable en materia laboral.

DACHSER rechaza de manera rotunda toda forma de trafico de seres humanos, trabajo infantil
y trabajo forzoso.

Promover y mantener la salud de nuestro personal es una prioridad para DACHSER. Nuestro
objetivo es garantizar un alto nivel de seguridad laboral en todos nuestros centros de trabajo.
Ademas, esperamos que nuestro personal, en especial los directivos, estén comprometidos con
la seguridad en el trabajo.”

Asimismo, indica bajo su seccion 3:
3.8 Lucha contra la discriminacion

En DACHSER, no se admite ningun tipo de discriminacion.
Como parte de DACHSER:

» Me comprometo de manera activa a fomentar un entorno de trabajo inclusivo que valore
la diversidad.

* Respeto en todo momento la dignidad, la intimidad y los derechos personales de mis
comparneros y comparieras.

» Me guio por criterios objetivos y transparentes en mis decisiones y en mi trato hacia los
demas.

» Evito la discriminacion, el acoso o el trato desigual por motivos de raza u origen étnico,
género, religion o ideologia, discapacidad, edad o identidad sexual.

En la misma linea, pero de forma mas detallada, se pronuncia el Codigo de conducta de
DACHSER: Derechos Humanos y Proteccion del Medio Ambiente.
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Estrategia de Derechos Humanos del grupo DACHSER.

DACHSER tiene como una de sus prioridades mas importantes la proteccion de los Derechos
Humanos en todas sus areas de la compariia. De la misma manera, la estrategia sostenible
desarrollada por DACHSER ha facilitado el establecimiento de un robusto compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Por este motivo, la estrategia de
DACHSER en materia de Derechos Humanos incide de manera directa en la toma de decisiones
y en la creacion de valor de la Compariia.

La aplicacién de la debida diligencia en materia de derechos humanos y medio ambiente es un
proceso continuo que DACHSER revisa periddicamente para detectar cambios en las
condiciones.

Esta declaracion de politica, asi como los analisis de riesgo y las medidas llevadas a cabo por
DACHSER, se revisan continuamente y se actualizan cuando es necesario.

El Consejo de Administracién de DACHSER es responsable de la aplicacion y el cumplimiento
de esta "Declaracion general sobre la diligencia debida en la cadena de suministro". Cuenta con
el apoyo de la Oficina de Cumplimiento Corporativo, que colabora estrechamente con los
responsables de otras areas relevantes.

5.4 Lucha contra la corrupcion y soborno

El Cédigo de Conducta de DACHSER, comun para todo el grupo multinacional DACHSER Group,
describe los principios sobre los que se asienta la organizacion, y es la base de las directrices
que se proporcionan a empleados y colaboradores para orientarles en sus tareas y
responsabilidades cotidianas y de las politicas y procedimientos establecidos por la organizacion
en pos de la continua mejora de su propia seguridad y de la generada al mercado.

Las Directrices de Conducta DACHSER publicadas desde el area de Compliance
(Cumplimiento), junto con el resto de las politicas, procedimientos y manuales generados desde
las distintas areas especializadas de la organizacién, ofrecen las guias concretas de actuacion
para dar seguridad a los procesos y a los equipos en su toma de decisiones diarias.

La lucha contra la corrupcién, en concreto, se recoge en el punto 3. del Cédigo de Conducta
DACHSER donde se indica expresamente:

3.2 Lucha contra la corrupcion

Como parte de DACHSER:
» Sostengo la eficacia y calidad de nuestros servicios.
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Rechazo cualquier intento de influir en nuestros socios comerciales mediante dinero,
objetos de valor u otros beneficios.

No obtengo pagos ni beneficios a cambio de un trato preferente en la compra de
productos o servicios.

No acepto beneficios que puedan interpretarse como una influencia indebida.

No acepto invitaciones a eventos u hospitalidades que superen lo comunmente
aceptado.

Solo acepto invitaciones a eventos u hospitalidades de caracter empresarial.

Rechazo los «pagos de facilitacion» y sigo las recomendaciones de la Camara de
Comercio Internacional al respecto.

No acepto regalos ni otros beneficios cuyo valor exceda los 35 euros o 300 euros (para
mas informacion, consulte las Directrices de conducta de DACHSER sobre beneficios),

incluso si provienen de terceros. Cumplo con las mismas normas al ofrecer beneficios a
socios comerciales.

Soy consciente de que puedo aceptar y entregar regalos de cortesia y promocionales de
mddico valor. Lo mismo se aplica a las invitaciones a eventos vinculados de forma
directa a mi puesto de trabajo.

El Cédigo de Conducta de DACHSER, también recoge y regula las situaciones de conflictos de
interés, muy estrechamente vinculados con la lucha contra la corrupciéon y al soborno,
estableciendo en su apartado 3.4:

3.4 Evitar los conflictos de interés

Como parte de DACHSER:
« Evito cualquier conflicto de interés y no acepto actividades ni responsabilidades que puedan
entrar en conflicto con los intereses de DACHSER.

» No tengo empleos secundarios en empresas de competidores, clientes, socios o proveedores de
la compania que entren en conflicto con los intereses de DACHSER.

« Soy consciente de que cualquier participacion superior al 1 % en empresas de competidores,
clientes, socios o proveedores solo esta permitido con el consentimiento previo por escrito de
Direccidn. En todo caso, las participaciones deben declararse. También se deben comunicar a
Direccidn las participaciones de familiares cercanos.

» Me aseguro de que mis intereses privados no afecten a mis decisiones profesionales.

Asimismo, el Cédigo de Conducta de DACHSER para socios comerciales, que desarrolla los
requisitos minimos vinculantes para mantener una conducta éticamente correcta y que debe ser
acatado y respetado por nuestros clientes y proveedores, senala como uno de los pilares basicos:
la lucha contra la corrupcion, estableciéndose la obligacion de cumplimiento de la legislacion
vigente en materia anticorrupcién, la no participacion en ninguna forma de soborno o corrupcion,
el control de las ayudas recibidas en el marco de la relacién de negocio, la limitacién de regalos
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de cortesia o invitaciones a eventos y la prohibicion de ofrecimiento de ventajas desleales a tanto
particulares como a funcionarios publicos.

Sobre estas bases, la compania, esta absolutamente comprometida con el cumplimiento de sus
obligaciones y de las normas juridicamente vinculantes a nivel nacional e internacional, y asi se
pone de manifiesto igualmente en el Codigo de Conducta de DACHSER. En este contexto,
destaca lo siguiente en las Secciones 2 y 3 del Codigo de Conducta de DACHSER:

2. Integrity in Logistics - Integridad en la logistica

En DACHSER, cumplimos de manera estricta con toda la legislacion y la normativa vigentes,
tanto a nivel nacional como internacional.

Toda nuestra plantilla debe conocer y cumplir la normativa aplicable a su area de
responsabilidad. En caso de duda, animamos siempre a buscar informacion adicional y solicitar
asesoramiento. La primera persona de contacto debe ser su responsable.

El presente Cddigo de conducta de DACHSER es aplicable a nivel mundial a todo el personal y
a la propia empresa.

El cumplimiento de los requisitos descritos en este Codigo es clave para el éxito a largo plazo de
la empresa.

No se toleraran infracciones del Cédigo; de ser asi, se sancionaran con medidas disciplinarias.
Ademas, el incumplimiento de las normas aplicables puede conllevar responsabilidades legales
y consecuencias penales.

3.5 Cumplimiento de los principios del comercio nacional e internacional

Para DACHSER es fundamental el cumplimiento de la legislacion tanto nacional como
internacional. No es so6lo una obligacion, sino también una parte esencial de nuestra estrategia
corporativa, en la que destaca la integridad.

Como parte de DACHSER:

» Cumplo con las prohibiciones de exportacion e importacion, los requisitos de aprobacion
oficial y la normativa aduanera y fiscal aplicable.

» Conozco y cumplo la normativa sobre embargos y sanciones internacionales relevante
para mi trabajo en DACHSER.

* Presto atencion a la normativa antiterrorista y la legislacion de prevencion del blanqueo
de capitales.

* No facilito servicios que puedan considerarse sospechosos de contribuir a actividades
ilegales.

Derivado de ello, ha dedicado en los Ultimos afnos, recursos y esfuerzo en disefiar un sistema de
gestién robusto que genere seguridad frente a estas dos grandes lacras de la sociedad actual.
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Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno y luchar contra el blanqueo de capitales
y llevar a efecto la gestion de aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro:

La organizacion, con la referencia de su Cédigo de Conducta, tiene instaurado un sistema de
medidas de prevencion de la corrupcién y el soborno, contribuyendo asi a la lucha contra el
blanqueo de capitales. Estas medidas comprenden no sélo aspectos estructurales (como la
existencia del area de Compliance) sino operativos y funcionales.

A través de la siguiente definicién se muestra lo que significa para DACHSER “Compliance”,
cumplimiento normativo:

“Compliance es la implementacion de todas las precauciones organizativas que aseguren el
cumplimiento de unas directrices legales y éticas en todos los procesos operativos.”

Compliance en nuestra organizacion esta estructurada de la siguiente forma:

La maxima responsabilidad recae en el Compliance Committee de DACHSER en Iberia (CC),
compuesto por el Director General de DACHSER Spain, S.A. y por el Director Financiero (Head
of Finance, Legal & Tax) de DACHSER en Iberia EL, quienes reportan tanto al DACHSER Chief
Compliance Officer como al Consejo de Administracion de DACHSER Spain, SA.

El Compliance Committee vela por la vigencia del sistema de Compliance en la organizacion,
supervisando su cumplimiento, actualizandolo cuando resulta conveniente, promoviendo las
acciones necesarias para la difusién de sus principios y proponiendo la aplicacién de las medidas
disciplinarias oportunas en caso de incumplimiento.

Para ello, cuenta tanto con la Regional Compliance Officer en Iberia (RCO) como con los Area
Compliance Agents (ACA).

Compliance no sélo tiene sin embargo una funciébn meramente preventiva y de proteccion y
seguridad, también su objetivo es concienciar a todos los empleados de que sus acciones
siempre tienen un impacto, directo o indirecto, en el destino de la empresa. Para ello, desde el
area de Compliance se han publicado diversos documentos (“Directrices de Conducta”) de
cumplimiento obligatorio por todos los miembros de la organizacion, que describen la actuacion
gue se espera del empleado en cada uno de los asuntos tratados. Directrices e instrucciones que
son recordadas ciclicamente a todos los empleados y directivos desde el area de Compliance.

Con las Directrices de Conducta: Beneficios y sus anexos, se establecen y explican claramente
las reglas a aplicar en el contexto de las relaciones comerciales de la compania, tanto las ya
existentes como las potenciales. Las Directrices de Conducta: Beneficios, estdn compuestas por
un documento principal y 4 anexos complementarios e igualmente vinculantes:

» Directrices de conducta de DACHSER: Beneficios
* Anexo I: Invitaciones a eventos
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* Anexo II: Guia rapida - DACHSER
* Anexo lll Politica de Patrocinios
* Anexo |V Politica de Donaciones

En ellas, se indica expresamente que el “soborno y la corrupcion estan estrictamente prohibidos”
y se definen y concretan términos y situaciones para facilitar la comprensién y evitar posibles
interpretaciones erréneas de los miembros de la organizacion.

Asi, a lo largo del documento y sus anexos, se especifican qué regalos estan permitidos y cuéles
no lo estan, las normas para aceptar o proporcionar hospitalidades o invitaciones a eventos (los
que requieren autorizacién especifica y los prohibidos).

Asimismo, explicitamente se recogen y regulan otros aspectos fundamentales para luchar contra
la corrupcién y el soborno como son:

. Las “Relaciones con los titulares de cargos publicos” definiéndose éstos y sefalandose
expresamente: “Esté prohibido ofrecer beneficios de cualquier indole a titulares de cargos
publicos. Ni debe existir ni se puede aparentar una influencia sobre un titular de un cargo
publico.”

. Los “Pagos de facilitacion” definiéndose igualmente éstos e informado: “Tanto en Alemania
como en Espana, dichos pagos son ilegales y punibles por la ley penal”.

. Las politicas de “Donaciones y Patrocinios” que requieren no solo el cumplimiento de unos
requisitos objetivos sino un proceso especifico de aprobacion de las mismas.

Esto incluiria, I6gicamente también, cualquier aportacion a fundaciones y/o cualquier otro tipo de
entidad sin animo de lucro.

Junto al area de Compliance, actia como medida estructural de prevencion del soborno, la
corrupcion y el blanqueo de capitales, el area de Auditoria Interna, tanto local (Espafa) como
corporativa (nivel Grupo DACHSER SE).

Junto a las medidas estructurales, se encuentran las medidas operativas especificas de lucha
contra la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales, que se concretan en el conjunto de
procedimientos emanados de los departamentos y equipos especializados, entre los que se
encuentran:

* El Manual de procedimientos administrativos,

» El Plan contable Corporativo,

* Los procedimientos normalizados para los procesos de cierre mensual de Cuentas
Explotacién y del Balance, o para aquellas operaciones que suponen una inversion o
desinversion para la compainia, entre otros.
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La unidad de Auditoria Interna mantiene una permanente supervisién, evaluacién y mejora de
los sistemas de control interno existentes a efecto de controlar el riesgo de incumplimiento.

DACHSER tiene la conviccion de que una empresa orientada al futuro ha de basarse en el
comportamiento integro de cada una de las personas involucradas.

En 2025 el canal de denuncias se ha actualizado, para hacerlo mas intuitivo y accesible,
reforzando su papel como herramienta clave para comunicar irregularidades de forma
confidencial y anénima (si asi se desease) modificAndose su denominacién de
supportDACHSER a DACHSER Integrity Line.

La organizacion anima, no solo a las personas trabajadoras sino también a nuestros socios
comerciales y al publico en general a compartir cualquier preocupacién que puedan tener acerca
de actividades criticas o malas practicas en DACHSER.

Dicho canal, disponible en distintos idiomas, esté totalmente alineado con la ley espanola 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién y se encuentra accesible tanto a través de las distintas
Web publicas, como de los canales internos.

La organizacion garantiza que, las alertas realizadas por posibles incumplimientos a travées de
este canal nunca tendran consecuencias negativas para los alertadores de buena fe que, de
manera responsable, adviertan sobre posibles violaciones de Cumplimiento.

Con estas acciones, DACHSER no s6lo cumple con la legalidad vigente (Directiva UE 2019/1937,
23 octubre, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Union y Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién) y afianza su CMS
(Compliance Management System), sino que participa activamente en pos de la seguridad en el
mercado.

Igualmente, el a&rea de Compliance sigue manteniendo a disposicion sus canales en Mantis como
via directa de comunicacion interna con dicha area. Asi, a través de Mantis para Compliance,
cualquier usuario puede solicitar la autorizacion necesaria para aceptar / realizar una invitacion
(hospitalidad, evento...), la participacion en un patrocinio, la realizacién de una donacién, o de
una aportacién a fundaciones y/o cualquier otro tipo de entidad sin animo de lucro, o registrar e
informar los casos sefialados en las “Directrices de Conducta”.

Conforme a la Memoria de Compliance correspondiente al ejercicio 2025, se han registrado
estadisticamente 84 incidencias (entendidas como consultas, dudas, etc.) en las siguientes
materias: sistema de gestion de cumplimiento (DACHSER CMS), Competencia, conflictos de
interés, regalos, hospitalidades eventos, relaciones con cargos publicos, donaciones y
patrocinios. Se muestra a continuacién un resumen de las gestionadas en DACHSER Spain SA:
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N2 incidencias

Area de cumplimiento gestionadas

DACHSER CMS 20
Competencia 6
Conflicto de interés 2
Regalos, hospitalidades, eventos 17
Relacion con autoridades 3
Donaciones y patrocinios 2
Otros riesgos 10

Total 60

Directrices para la utilizacion responsable de aplicaciones de IA GENERATIVA.

Desde septiembre de 2023, estan en vigor las Directrices para la Utilizacion de Aplicaciones de
IA Generativa de DACHSER, un marco normativo de cumplimiento obligatorio y plenamente
vinculante para todos los miembros de la organizacion, al igual que el resto de los documentos
de Compliance.

El proposito de estas directrices es establecer medidas que permitan a DACHSER minimizar los
riesgos asociados al uso de la inteligencia artificial generativa, garantizando la seguridad, la
confidencialidad y el cumplimiento normativo en el manejo de datos. Para ello, se han definido
pautas claras que protegen la informacién sensible, como los datos personales y los secretos
empresariales, asegurando ademas la calidad y veracidad de la informacién utilizada.

Asimismo, este marco normativo refuerza la proteccion de los derechos de autor y marcas
comerciales, previniendo el uso indebido de contenidos generados por IA. En un contexto de
constante evolucion tecnoldgica, donde la regulacién y los recursos técnicos aun no han
avanzado al mismo ritmo que estas herramientas, DACHSER apuesta por una implementacion
responsable de la inteligencia artificial, reduciendo los riesgos operativos, legales y éticos que su
uso conlleva.

5.5 Compromiso Social

5.5.1 Contribucion al bienestar comunitario

Con el programa Corporate Citizen+ de DACHSER, la compafia desarrolla, implementa y apoya
proyectos relacionados con la accién social y climatica que trascienden sus intereses
comerciales.
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En el marco de estos proyectos, DACHSER trabaja para alcanzar diversos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como el ODS 1, ODS 3, ODS 4, ODS 5, ODS 6, ODS 7, ODS 8,
ODS 11, 0ODS 13y ODS 17.

DACHSER, la organizacién de proteccion ambiental myclimate y la organizacién de proteccién
de derechos de la infancia Terre des Hommes firmaron un acuerdo de colaboracion a largo plazo
en diciembre de 2023. La colaboracion, inicialmente prevista para seis afnos, abarca dos areas
de actuacion relacionadas: el desarrollo de proyectos de proteccion ambiental de myclimate
especificos de DACHSER, centrados en la mitigacién y la adaptacion al cambio climatico, asi
como proyectos de accion climatica en colaboracién con Terre des Hommes, que ademas se
centran en el apoyo a la infancia y la juventud en paises emergentes o en desarrollo. Todos los
proyectos, excepto uno, contaran con la certificacion Gold Standard. La seleccidon de proyectos
y la gestion del programa estén a cargo de un Comité Directivo integrado por representantes de
DACHSER, myclimate y Terre des Hommes.

La organizacién de proteccién de la infancia terre des hommes, que es socia de DACHSER
desde el 2005, acumula con sus contrapartes locales un exitoso trabajo de afos con la infancia
y la juventud que se moviliza por su derecho a un medioambiente saludable. La organizacion
myclimate promueve con sus proyectos la proteccién climatica y el desarrollo sostenible en todo
el mundo. Los requisitos basicos de todos los proyectos son su sostenibilidad y visién a largo
plazo, un compromiso claro con los ODS de las Naciones Unidas, asi como indicadores medibles
que se certifiquen por estandares reconocidos.

El foco de la colaboracién son los llamados proyectos comunitarios. Esto incluye, entre otras
cosas, el acceso a fuentes de energia locales y limpias, mejorar el acceso al agua potable,
mejorar la agricultura, la seguridad alimentaria y la gestion de residuos, asi como la movilidad
eléctrica. También se consideran las medidas técnicas de reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Uno de los ejemplos de proyectos de colaboracion se localiza en el sur de Perd. Su objetivo fue
empoderar a la juventud quechua parlante de 20 comunidades para defender su tierra y sus
derechos ambientales, ademas de desarrollar sus propias perspectivas de vida. Para enfrentarse
a la falta de agua derivada del cambio climatico, el proyecto apoya la construccion de lagunas
para recoger agua de lluvia. Este proyecto finalizé a mediados del 2025.

Hace cinco anos durante un intercambio de jovenes entre Alemania y Zambia, surgi6 la idea de
una interesante startup: Trash4Cash, para la gestion de residuos reciclables. En poco tiempo y
con el apoyo activo de DACHSER, Terre des Hommes y de su contraparte “Enviroment Africa”,
este grupo de jévenes emprendedores ya ha conseguido crear una cadena de valor local para
los residuos reciclables, desde la recogida y el transporte de la basura a la transformacién y el
procesamiento posterior de los materiales que pueden rescatarse. Ademas, se han llevado a
cabo varios programas de intercambio entre Alemania y Zambia para crear sinergias y potenciar
la cultura de sostenibilidad de DACHSER.
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Conceptualmente, todas nuestras actividades ESG encajan a la perfeccion como un gran
rompecabezas y completan la imagen que queremos presentar al celebrar nuestros 20 afos de
colaboracién con Terre des Hommes.

5.5.2 Compromisos y calidad en nuestros servicios

Dentro de la cultura de la compania se encuentra como pilar fundamental la calidad de servicio.
Los planes estratégicos del Grupo se sustentan en la definicion de la propuesta de calidad de
servicio que espera el mercado y el precio que el mercado esta dispuesto a pagar por ella.

El Sistema de Gestién de Calidad de DACHSER Iberia se desarrolla de acuerdo con el modelo
establecido en la Norma UNE EN ISO 9001: 2015 “Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.”
El propésito fundamental del Sistema de Gestion de Calidad es asegurar que las necesidades y
expectativas de los clientes se satisfacen, incluyendo las obligaciones relativas a la prestacion
del servicio y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Para ello, DACHSER determina y cumple con los requisitos del cliente y las caracteristicas
requeridas para cada servicio solicitado, y determina y considera los riesgos y oportunidades que
puedan afectar a la conformidad de sus servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccién
de los clientes.

La Direccion General de la comparia ha definido una politica de Calidad donde se detalla el
campo de aplicacion del Sistema de Calidad de DACHSER, siendo sus directrices:

» Su adecuacion al propésito y al contexto de la organizacion.

» Contiene el compromiso de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, asi como
del cliente o cualesquiera otros que la organizacion suscriba de manera voluntaria.

» Es el marco de referencia para establecer los Objetivos de la compania.

» Contiene una vocacion de mejora continua.

De acuerdo con la filosofia de mejora continua, DACHSER a través del comité de Direccién,
establece anualmente los objetivos para aquellos servicios, actividades o indicadores sobre los
que se detecta un potencial de mejora, teniendo en cuenta entre otros aspectos los requisitos
aplicables, los riesgos y las oportunidades detectadas.

Los Objetivos de Calidad, marcados por la direccion, son coherentes con la Politica de Calidad
definida, son medibles y se someten a un seguimiento peridédico con el fin de evaluar su
consecucion. El seguimiento de estos objetivos se realiza a distintos niveles:

a. Mediante el andlisis permanente que desde cada gerencia se realiza con los

responsables de area.
b. A través de los informes semanales enviados desde Direccion.
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c. Informes parciales de evolucion (por delegacién/zona/organizacion) publicados en el
portal de intranet o a través de otras comunicaciones.

d. A través de los seguimientos trimestrales que realiza cada una de las delegaciones.
e. Mediante las auditorias internas que se llevan a cabo por central (Regional
Head Office Madrid).

En 2024 DACHSER obtuvo el estatuto de Operador Econdmico Autorizado en materia de
simplificaciones aduaneras (OEA de tipo “C”) en su delegacion de Las Palmas, y la ha mantenido
en 2025; una autorizacién otorgada por las autoridades aduaneras a aquellas empresas que
cumplen con los mas altos estandares de fiabilidad y buenas practicas en sus operaciones
aduaneras de forma sistematica. Este logro significativo, refuerza el compromiso de
DACHSER con la excelencia en el servicio y la estabilidad de la cadena de suministro.

En el area de proveedores, la gestién dentro del Grupo esta definida por varios procedimientos
y documentos: Manual de calidad, Manual de uso del portal de proveedores y Manual de
procedimientos administrativos. En ellos se establecen una serie de pautas y directrices para que
el proceso de adquisicién de productos y contratacién de servicios cumplan con los estandares
asumidos por la Compania. En este campo, se realiza anualmente a los responsables
establecidos en las respectivas delegaciones, una encuesta para evaluar la calidad del servicio
de los proveedores centralizados, con el objetivo de controlar la calidad y evaluar resultados.
Estos resultados se comunican a los proveedores y se solicita, cuando es necesario, un plan de
accion individualizado.

5.5.3 Gestidn responsable de la cadena de suministros

DACHSER lberia cuenta ya desde el 2020 con una consolidada “Politica Embargo de DACHSER”
- DACHSER Embargo Policy-, en la que se compendia un conjunto de normas adoptadas por la
organizacién para cumplir con los requerimientos y controles establecidos por los organismos
internacionales en aras de la proteccién y seguridad internacional y que estan basadas en 3
pilares: (i) prohibicion general de manejo de armas y municién, (i) gestion de envios de/hacia
paises embargados, y (iii) gestion de las “sanction lists” internacionales -envios de/hacia
personas bloqueadas-.

Durante 2025, la Politica de Embargo de DACHSER ha sufrido dos actualizaciones importantes
motivadas por el cambio de la herramienta de trafico de la organizacién de BIDEA a DOMINO (y
su periodo de coexistencia hasta la finalizacion del proyecto previsto para 2026) y por el cambio
de herramienta de gestion de la propia politica AEB Compliance screening software en
septiembre 2025.

Con esta medida DACHSER aporta seguridad, en general, a la cadena de suministro en la que
se encuentra involucrada como operador logistico internacional y en particular, a la propia
organizacién y sus socios comerciales quienes, comparten con nosotros el compromiso con el
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Cumplimiento y la legalidad vigente. De esta forma, frente al principio general de libertad de
circulacién (mercancias, servicios, capitales, pagos ...) que impera en el mercado y en las
relaciones internacionales, la comunidad internacional (Naciones unidas, UE, gobiernos...) hay
establecidos determinados controles para luchar contra el terrorismo y mantener la seguridad
internacional.

Asi, como se recoge en el "Cédigo de Conducta DACHSER para socios comerciales", DACHSER
espera que sus socios comerciales cumplan sin restricciones, como ella, los siguientes principios:

» Salvaguardia de la competencia leal

» Lucha contra la corrupcion

» Evitar los conflictos de interés

»  Cumplimiento de los principios del comercio nacional e internacional
» Creacion y mantenimiento de condiciones de trabajo seguras y justas
* Proteccion de datos y seguridad de la informacion

»  Proteccion del medio ambiente

» Subcontratistas y terceros

» Diligencia debida en la cadena de suministro

5.5.4 Gestion de la relacion con los clientes

Nuestra misién, como empresa de servicios, es conseguir la excelencia en la atencion a nuestros
clientes internos y externos, siempre dentro de los estandares de la Red y teniendo como
referente la mision y valores de DACHSER.

Para conseguirlo, desde nuestro Regional Head Office trabajamos definiendo el modelo de
atencion al cliente de acuerdo con los estandares corporativos, controlando que la atencién se
lleva a cabo segun esos estandares y mejorando e innovando las herramientas de control del
servicio a nuestros clientes, coordinando a los departamentos de Customer Service
compartiendo informacién, imprimiendo motiv acién y promoviendo las formaciones necesarias
para el area.

Las herramientas en DACHSER Spain que nos permiten la comunicacién entre clientes externos
e internos son Bidea, Domino, Active Report, eLogistics y de reciente incorporacion, DACHSER
Platform y Customer Area. Estos sistemas permiten:

. Gestion del almaceén del cliente

. La creacién y expedicion de pedidos

. El seguimiento integral del envio del cliente
. El control de stock, lotes y pedidos

. La gestion de reclamaciones del cliente
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En este sentido participamos en los proyectos de implantacion de las herramientas corporativas
en coordinacion con nuestra oficina central en Kempten.

Preocupados por la homogeneidad en el conocimiento de nuestra area trabajamos en la
formacion en competencias y habilidades de forma continua. Para empleados de nueva
incorporacién se establece un “onboarding” formativo de partida para Dacher Spain que incluye:

« Onboarding para Customer Service

« DACHSER Products

- Data Protection

+ DACHSER Corporate Compliance

« DACHSER Mission and Values

« IT-Security

« La gestién de la queja recibida por el cliente por cualquier via
«  DACHSER Company Information

« Conceptos basicos de Customer Service

+ Loss & Damage prevention

« Video formativo en AR

- Experiencias de clientes: Arquetipos de clientes
« Técnicas de Gestion de Reclamaciones

« Llegar a acuerdos y gestién de objeciones

« Sesgos Inconscientes

« Conceptos basicos de ADR

En DACHSER Spain distinguimos las reclamaciones de las quejas, las primeras son atendidas
por el departamento de Faltas y Averias. Las segundas son atendidas por cada una de las

delegaciones a través de distintos canales, como el telefonico y o el correo electrénico que son
controlados por el responsable del area en cada delegacion.

Por lo que a datos se refiere, podemos indicar que durante el ejercicio 2025 se registraron un

total de 23.842 reclamaciones, de las cuales el 82% han sido aprobadas, el 16% han sido
rechazadas y el 1,83% se encuentran en tramite a la fecha de elaboracion de este informe.

5.5.5 Informaciodn fiscal y transparencia

Beneficios e impuestos consolidados por pais.

Cuenta Pérdidas y Ganancias 2025 (euros) DACHSER Spain SA

Resultado antes de impuestos (beneficio) 25.849.724

Impuesto de sociedades (gasto) 3.678.339

Resultado del ejercicio (beneficio) 22.171.385
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Subvenciones publicas recibidas en 2025

Las principales subvenciones publicas recibidas e imputadas a resultados en el 2025 han sido
las siguientes:

« Subvenciones recibidas de FUNDAE (Fundacién Estatal para la Formacion en el empleo).

6. Consideraciones finales

Para la elaboracion de este informe, la organizacion se ha basado en los principios e indicaciones
contenidos en los estandares de Global Reporting Initiative (GRI).

En la presente memoria figuran algunos de los contenidos béasicos de la Guia para la elaboracion
de memorias GRI. Uno de estos principios es la materialidad, que DACHSER ha puesto en
practica evidenciando un analisis de materialidad que ha tenido como resultado los temas y
ambitos en los que pone el foco.

De este modo, y atendiendo a los principios de GRI, este informe presenta los asuntos que
reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos del Grupo y que pueden
influir de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de las partes interesadas.

El presente informe, se ha sometido a revisién independiente por parte de la firma CREMADES
& CALVO-SOTELO.

El alcance y resultados de la revision independiente se describen en el Informe de Revision que
se adjunta en este Estado de Informacion no Financiera.
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7. Correspondencia de los contenidos de la Ley 11/2018 con los indicadores
GRI
AmBITO CONTENIDO PAGINA ESTANDARES GRI
MODELO DE Entorno empresarial 5 GRI 102
NEGOCIO
Organizacién y 6 GRI 102-1 (nombre)
estructura
GRI 102-2
Mercados en los que (actividades, marcas,
opera 7 productos y servicios)
Objetivos y 8 GRI 1023 (ubicacion
estrategias sede principal)
Principales factores 12 GRI 102-4 (numero de
y tendencias paises en los que
opera)
GRI 102-15
(principales factores y
tendencias que
pueden afectar a su
futura evolucion)
POLITICAS Y Procedimientos para 13 GRI 103
CONTROLES la identificacion,
evaluacion,
prevencion y
atenuacion de
riesgos.
EMPLEO, Gestion de personal 18 GRI 102, GRI 401,
ORGANIZACION DEL o GRI 405, GRI 403,
TRABAJO E Distribucion de la 22 GRI 407, GRI 404,
IGUALDAD plantilla GRI 412, GRI 414.
Organizacion del - GRI 102 -8, 405-1, 401-
Trabajo 1 (Cuestiones sociales
29 y relativas al personal,

Seguridad y Salud

ndamero de empleados
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Relaciones Sociales

Formacién

31

32

y distribucién de la
plantilla, modalidades
de contratos y
distribucion de la
contratacién,

porcentaje de
empleados cubiertos
por convenios
colectivos).

GRI 403-2
(organizacion del
trabajo)

GRI 405-2
(Remuneracién de
Consejeros, directivos
y empleados)

GRI 414-1 (Politicas de
Seguridad y Salud)

GRI403-2 (Tipo y Tasa
de lesiones,
enfermedades
profesionales,
absentismo y numero
de victimas mortales
relacionadas con el
trabajo)

GRI 404-412 (Politicas
implantadas en el
campo de la formacién,
cantidad total de horas
de formacion)

CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Gestion
medioambiental

36

GRI 102, GRI 103,
GRI 307, GRI 302,
GRI 305, GRI 306
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Plan de GRI 103-2 (Politica
Sostenibilidad Ambiental)
Ambiental 38
GRI 102-15 (Gestion
Cambio climatico, 40 Ambiental)
huella de carbono y
Plan de Reduccion GRI 307-1 (Proceso de
de Emisiones evaluacion 0
certificacion
ambiental).
GRI 302-1, 302-2, 302-
3 (Consumo).
GRI 306-2 (Economia
circular, prevencion y
gestién de residuos).
GRI 305 (Emisiones de
gases efecto
invernadero).
DERECHOS Derechos Humanos 45 GRI 102, GRI 103,
HUMANOS Y GRI 205, GRI 408,
POLITICAS Lucha contra la 49 GRI 409, GRI 410
ANTICORRUPCION | corrupcion y el

soborno.

GRI 103-1, 103-2
(Politica de Derechos
Humanos)

GRI 102-16 y 102-17
(Medidas para luchar
contra el blanqueo de
capitales)

GRI 205-2 (Politicas y

procedimientos de
comunicacion y
capacitacién sobre la
lucha contra la

corrupcion).
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GRI 406, 408, 409 Y
410 (Prevencion de
Riesgos de vulneracion

de DDHH)
COMPROMISO Contribucién al 55 GRI 102, GRI 103,
SOCIAL bienestar GRI 201, GRI 204,
comunitario GRI 306 GRI 413
Compromisos y 57 GRI 103-416 (medidas
calidad en nuestros de proteccién de
servicios consumidores en
58 materias de seguridad
Gestion responsable y salud)

de la cadena de
suministros GRI 418
(reclamaciones, quejas

Gestion de la y resolucion)

relacion con los 59

clientes GRI 306 (Economia
circular, prevencién y

Informacion fiscal y gestion de residuos;

. 60
transparencia prevencion, reciclaje,

reutilizacion, otras
formas de
recuperacion y
eliminacién de
deshechos)

GRI 413 (Contribucion
a la sociedad)

GRI 201 (Desempefio
econdémico)
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8. Verificacion del Informe por experto independiente

El presente informe, se ha sometido a revision independiente por parte de la firma CREMADES
& CALVO-SOTELO, adjuntandose certificacién de revision como Anexo a este Informe.
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